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ABSTRAK

AnalisisFaktor–FaktorYangMempengaruhiNasabahMuslim Menabung

PadaBankKonvensional

(StudiKasusNasabahMuslim DesaSitorajoKariPadaBank

KonvensionalDiTelukKuantan)

NurmayZuraRapika

H.Fitrianto,S.Ag.,M.Sh

AlekSaputra,S.Sy,ME

Penelitianinidilatarbelakangiolehkurangnyakesadaranmasyarakat
desaSitorajoKariterhadapprinsip-prinsipyangditerapkanpadasuatu
perbankan,khususnya bank konvensional.Masyarakatlebih dominan
memilih bertransaksidibankkonvensional.Padahalmasyarakatdesa
SitorajoKarimayoritasmuslim danseharusnyamenjadinasabahtetap
banksyariah.

PenelitianinibertujuanUntukmengetahuifaktor-faktorapasajayang
mempengaruhinasabahmuslim desaSitorajoKarimenabungdiBank
Konvensionaldan faktoryang paling dominan yang mempengaruhi
nasabah muslim desa Sitorajo Karimenabung diBankKonvensional.
Populasidalam penelitianiniadalahnasabahmuslim yangpendidikan
terakhirnyadiatasSMApadabankkonvensionalyangberadaatautinggal
didesaSitorajoKaridansudahmempunyaipekerjaanyangberjumlah175
orang.Danpenulishanyamengambil39orangsebagaisampelnya.Teknik
pengambilan sampeldengan cara Sampling insidental.Dan teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara,
dokumentasi,danKuesioner.Datadianalisasecaradeskriptifkualitatif
denganmenggunakanrumuspersentase.

Faktoryang mempengaruhinasabah muslim desa sitorajo kari
menabungdibankkonvensionaltermasukdalam kategoricukuptinggi
yangditunjukkandenganangka48.72%.Faktor-faktortersebutantaralain
faktorproduct,faktorplace,faktorpromotion,danfaktorprocess.Faktor
yangpalingdominanyangmempengaruhinasabahmuslim desaSitorajo
Karimenabungpadabankkonvensionaladalahfaktor"place"yaitulokasi
kantorperbankanyangstrategisdanfasilitasATM yangbanyaktersediadi
setiapkota.

KataKunci:NasabahMuslim,Menabung,BankKonvesional



ABSTRACT

AnalysisofFactorsAffectingMuslim CustomerstoSaveMoneyat

ConventionalBanks

(ACaseStudyofaMuslim CustomerOfSitorajoKariatConventional

BankTelukKuantan)

NurmayZuraRapika

H.Fitrianto,S.Ag.,M.Sh

AlekSaputra,S.Sy,ME

ThisresearchismotivatedbydissawarenessofSitorajoKari
societytowards the principles Ofa banking system,especially
conventionalbanks.People are more dominantin choosing to
transactatconventionalbanks.Infact,themajorityofsocietyof
SitorajoKariareMuslim andshouldberegularcustomersofIslamic
banks.

ThisstudyaimstodeterminewhatfactorsinfluenceMuslim
customersofSitorajoKaritosavemoneyatconventionalbanksand
themostdominantfactorsthataffectMuslim customersofSitorajo
Karitosavemoneyatconventionalbank.Thepopulationinthisstudy
areMuslim customerswhoselatesteducationisabovehighschool
ataconventionalbanklocatedorlivingatSitorajoKariandalready
haveajobabout175persons.Andtheauthorjusttook 39persons
asthesample.PopulatedsamplingtechniquebyusingIncidental
sampling.And data collection techniques used are observation,
interviews,documentation,and questionnaires.The data were
analyzeddescriptivelyqualitativelyusingthepercentageformula.

ThefactorsinfluenceMuslim customersinSitorajoKaritosave
moneyatconventionalbankareincludedhighenoughcategoryas
indicatedby48.72%.Thesefactorsincludefactorsproduct,factor
place,factorpromotion,and factorprocess.Themostdominant
factorinfluencingMuslim customersofSitorajoKaritosavemoney
atconventionalbanksisthe"place"factor,namelythestrategic
locationofbankingofficesandmanyATM facilitiesavailableinevery
city.

Keywords:Muslim Customers,Savings,ConventionalBank
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BABI

PENDAHULUAN

1.1LatarBelakangMasalah

Seiringperkembanganzaman,duniaperbankanjugamengalami

perkembanganyangsangatpesat.Praktekperbankansudahadasejak

zamanRasulullahSAW.dapatdilihatdarifungsiutamaperbankanyaitu

menghimpundana,menyalurkandana,danmemberikanjasa.Praktek-

prakteksepertiinisudahladzim dijumpaipadazamanRasulullahSAW.

sepertimenitipkanhartabendadanmeminjamkanuang.

Dalam KamusBesarBahasaIndonesia(KBBI)Onlinenasabah

adalahorangyangbiasaberhubungandenganataumenjadipelanggan

bank (https:// kbbi.web.id/ Nasabah,akses 3 Februari2020).

Perbankan tidak akan bisa maju dan berkembang tanpa adanya

nasabahyangbisabekerjasamadenganbaikdidalamnya.Karena

tanpaadanyanasabah,kegiatanoperasionalbanktidakdapatberjalan

baik dan lancar.Dan dengan adanya nasabah bank tidak akan

kekurangan dana untukdipergunakan karena peran nasabah disini

mempercayakanhartabendanyauntukdititipkankeperbankan.

Banyak manajeryang yakin bahwa konsumen adalah kunci

untuk meraih laba dan menganggap bahwa bagan organisasi

tradisionalsudahusang(SutantodanUmam,2013:273).Konsumen

yangdimaksudsamadengannasabahyangsaatinidihadapidengan



berbagai jenis perbankan baik Bank Syariah maupun Bank

Konvensional.Nasabahberhakmemilihperbankanyangmanayang

akan mereka pilih sesuaidengan keinginan dan kebutuhannya.

Sementara itu,disisilain perbankan harus mampu memberikan

kualitas,pelayanan,dan nilaiyang baikagardapatmenarikminat

masyarakatdantidakberalihkeprodukpesaing.Haliniberlakubagi

BankSyariahmaupunBankKonvensionalyanghadirdalam persaingan

duniaperbankan.

BankberdasarkanprinsipsyariahatauBankSyariahatauBank

Islam,sepertihalnyabankkonvensional,jugaberfungsisebagaisuatu

lembaga intermediasi(intermediaryinstitution),yaitu mengerahkan

danadarimasyarakatdanmenyalurkankembalidana-danatersebut

kepada masyarakatyang membutuhkannya dalam bentuk fasilitas

pembiayaan.Bedanya hanyalah bahwa Bank Syariah melakukan

kegiatan usahanya tidak berdasarkan bunga (interestfree),tetapi

berdasarkan prinsip syariah,yaitu berdasarkan prinsip pembagian

keuntungandankerugian(profitandlosssharingprincipleatauPLS

principle)(Sjahdeini,2007:1).

IndonesiamerupakannegaradenganjumlahpendudukMuslim

terbesarsebagaimayoritas:lebihdari87persendaripopulasi258juta

jiwanya mengidentifikasi diri mereka sebagai Muslim

(https://www.uscirf.gov/sites/ default/files/

Indonesia.chapter.bahasa%2520 Indonesia.translation.pdf,akses 10



Agustus 2020).Walaupun penduduk Indonesia mayoritas muslim,

tetapikehadiranBankSyariahmasihrelatifbarujikadibandingkan

denganlahirnyabankkonvensional.

KeberadaanbankSyariahdalam sistem perbankanIndonesia

sebenarnyatelahdikembangkansemenjaktahun1992,seiringdengan

lahirnya UU No.7 tahun 1992,tentang perbankan,kendatimasih

tertuang secara implisitdengan istilah bank bagihasil.Kemudian

diiringiolehPeraturanPemerintahNo.72tahun1992tentangBank

Berdasarkan Prinsip Bagi Hasil, sebagai dasar operasionalnya.

Sesudah UU No.7 tersebutdigantimenjadiUndang-Undang No.10

tahun1998tentangLayananPerbankan,PerbankanSyariahsemakin

memilikilandasanhukum yanglumayankuat,yakniadanyapeluang

bagibankkonvensionalmelakukankegiatanusahaberdasarkanprinsip

SyariahmelaluiUnitUsahaSyariah(UUS)(Iska,2012:4).

KeberadaanperbankanSyariahsemakinterlihateksistensinya

yangditandaidengansemakinmeningkatnyapenabungdandengan

meningkatnya jumlah lembaga keuangan tersebut.Pada awalnya,

hanyaadasatubankSyariahdiIndonesia(BankMuamalatIndonesia),

dansetelahituterusbertambahdenganberdirinya11(sebelas)Bank

Syariah umum yang baru sepertiBank syariah Mandiridan Bank

SyariahMegaIndonesia,23(duapuluhtiga)bankunitusahaSyariah,

danberatus-ratuslembagakeuanganSyariahmikro(BankPembiayaan

RakyatSyariahdanBaital-Malwaal-Tamwil),walaupundenganjumlah



asetyang masih belum memadai(kurang dari5% daritotalaset

perbankan di Indonesia) dibandingkan lembaga keuangan

konvensional. Bahkan pertumbuhan dan perkembangan aset

perbankan Syariah diIndonesia yang berpendudukmajoritasumat

Islam (87%)inibelum lagisepesatpertumbuhandanperkembangan

negaralain,sepertiMalaysia,walaupunjumlahumatislamnyatidak

sebanyakdiIndonesia(Iska,2012:5).

Seperti yang kita ketahui selama ini bank konvensional

merupakan bank yang menerapkan sistem bunga dalam setiap

transaksipembayarannya.Sifatpembayaranbungainitetapsetiap

bulannya tidak memandang untung atau rugipara nasabah.Sifat

bungasepertiinidilarangdalam agamaIslam danharusdihindarioleh

umatmuslim karenabungainitergolongkedalam riba,yaitutambahan

darihartapokokyangtelahdiperoleh.

Walaupundemikiantidaksedikitmasyarakatmuslim memilih

bertransaksidengan bank konvensionalyang sudah jelas dilarang

dalam agama Islam.Padahalmasyarakatmuslim adalah pangsa

terbesarBank Syariah.Halinidisebabkan oleh beberapa faktor

diantaranyabankkonvensionaltelahlamahadirdanbegitufamiliar

dikalangan masyarakatdibandingkan dengan Bank Syariah serta

kurangnyapemahamanmasyarakatIndonesiatentangprinsip-prinsip

yang ada dalam perbankan,baik Bank Syariah maupun bank

konvensional. Seharusnya tidak ada keraguan lagi dikalangan



masyarakatmuslim untukberalihdanmempergunakanjasaperbankan

Syariah.

Faktorutama yang membedakan bank kovensionaldengan

BankSyariahadalah sukubunga(interest)sebagaibalasjasaatas

penyertaanmodalyangditerapkanpadabankkonvensional,sementara

padaBankSyariahbalasjasaataspenyertaanmodaldiperhitungkan

berdasarkankeuntunganataukerugianyangdiperolehyangdidasarkan

pada “akad”.Prinsip utama dari“akad”iniadalah keadilan antara

pemilik modal(shohibulmaal)dan pengelola modal(mudharib).

Prinsip iniberlaku baik bagidebiturmaupun kreditur(Yudhiartha,

AnalisisFaktor-FaktorYangMempengaruhiMinatMenabungDiBank

Syariah,2012:2).

Berdasarkanuraianlatarbelakangdiatas,makapenelititertarik

untukmengadakanpenelitiandenganjudul:“AnalisisFaktor–Faktor

Yang Mempengaruhi Nasabah Muslim Menabung Pada Bank

Konvensional(StudiKasusNasabahMuslim DesaSitorajoKariPada

BankKonvensionalDiTelukKuantan)”.

1.2Permasalahan

1.2.1 IdentifikasiMasalah

Berdasarkandarilatarbelakangyangpenulispaparkandiatas,

makaidentifikasipermasalahandalam penelitianiniadalah:

a.Masihadanyamasyarakatmuslim yangmemilihBankKonvensional.

b.Masih adanya masyarakatmuslim yang tertarik pada produk-



produkyangditawarkanolehBankKonvensional.

c.Kurangnya kesadaran masyarakat mengenai prinsip yang

diterapkandalam perbankan.

d.Masih adanya nasabah muslim yang menabung pada Bank

Konvensional.

1.2.2 BatasanMasalah

Mengingatbanyaknyapermasalahanyangmengitarikajianini

sepertiyangtelahdipaparkandiatas,makaperluadanyapembatasan

masalah. Hal ini dimaksudkan agar pembahasan ini tidak

mengambang dan dapatmengenaisasaran,maka penulis menitik

beratkan pada faktor-faktoryang mempengaruhinasabah muslim

terdidikdansudahbekerjadidesaSitorajoKarimenabungdiBank

Konvensional.

1.2.3 RumusanMasalah

Berdasarkanbatasanmasalahyangpenulispaparkandiatas,

maka yang menjadirumusan masalah pada penelitian iniadalah

sebagaiberikut:

a.Apa faktor-faktor yang mempengaruhinasabah muslim desa

SitorajoKarimenabungdiBankKonvensional?

b.Apa faktoryang paling dominan yang mempengaruhinasabah

muslim desaSitorajoKarimenabungdiBankKonvensional?

1.3TujuanPenelitian

Berdasarkanrumusanmasalahyangpenulispaparkandiatas,



makayangmenjaditujuanpenelitianpadapenelitianiniadalahsebagai

berikut:

a.Untuk mengetahuifaktor-faktorapa saja yang mempengaruhi

nasabah muslim desa Sitorajo Kari menabung di Bank

Konvensional.

b.Untukmengetahuifaktoryangpalingdominanyangmempengaruhi

nasabah muslim desa Sitorajo Kari menabung di Bank

Konvensional.

1.4ManfaatPenelitian

1.4.1 ManfaatTeoritis

Darisegiilmiahdiharapkanakandapatmemberikanwawasan

ilmiah masyarakat luas tentang Analisis Faktor – Faktor Yang

MempengaruhiNasabahMuslim MenabungPadaBankKonvensional

khususnyadiDesaSitorajoKari.

1.4.2 ManfaatPraktis

a.Bagipenulis,sebagaisalahsatusyaratuntukmenyelesaikan

studidanmendapatkangelarSarjanaEkonomi(SE)Perbankan

SyariahFakultasIlmuSosial.

b.Bagimahasiswa/iyang sedang menekunikuliah dijurusan

Perbankan Syariahdapatmenjadireferensipadapenelitian

selanjutnya.

c. Bagimasyarakatumum penelitianinidapatmenjadiinformasi



tambahandanwawasansertamasukandanevaluasidalam

upayamemilihprodukperbankanyangada.



BABII

TINJAUANPUSTAKA

2.1TinjauanTeoridanKonsep

2.1.1 Nasabah

2.1.1.1PengertianNasabah

Dalam Kamus BesarBahasa Indonesia (KBBI)Online

nasabah adalah orang yang biasa berhubungan dengan atau

menjadipelangganbank(https://kbbi.web.id/Nasabah,akses3

Februari2020).

Nasabah adalah seorang atau badan usaha maupun

lembaga yang mempunyairekening simpanan dan pinjaman.

Selain itu,nasabah juga melakukan transaksilainnya,baik

transaksionlinemaupunoffline.Nasabahbankadalahseseorang

yangmenjaditanggunganataumenjadipelangganbank.Dalam

halininasabahjugadikatakansebagaiorangyangmenggunakan

pelayanan yang disediakan oleh bank

(https://kamus.tokopedia.com/n/ nasabah-bank/, akses 03

Februari2020).

2.1.1.2 JenisNasabahBank

Dalam UUNo10tahun1998tentangperbankan,nasabah

bankdibagimenjadiduayaitunasabahpenyimpandannasabah

debitur.Nasabahpenyimpanadalahnasabahyangmenempatkan



dananyadibankdalam bentuksimpananberdasarkanperjanjian

bankdengannasabahyangbersangkutan.Sedangkannasabah

debituradalahnasabahyangmemperolehfasilitaskreditatau

pembiayaanberdasarkanPrinsipSyariahatauyangdipersamakan

denganituberdasarkanperjanjianbankdengannasabahyang

bersangkutan.

2.1.1.3 KeuntunganNasabahBank

Adasejumlahkeuntunganketikamenjadiseorangnasabah

bank,diantaranyasistem keamananberlapis,keuntunganbunga

yang didapat,lebih praktis dan simpel,kebebasan dalam

bertransaksi,mudahmengelolakeuangandenganterencana,dan

mudahdiambiljikadalam keadaanmendesak.Tidakhanyaitu,

padaumumnyapihakbankkerap memberikanhadiahkepada

nasabah bank yang telah menggunakan fasilitas simpanan

maupun pinjaman dalam jangka waktu yang lama

(https://kamus.tokopedia.com/n/ nasabah-bank/, akses 03

Februari2020).

2.1.1.4 HubunganBankdenganNasabahBank

Dalam hubunganantarabankdengannasabahbanktimbul

hakdankewajibanantaramasing-masingpihak.Olehsebabitu,

harusadaperjanjianantarabankdengannasabahbankketika

memutuskanakanmenggunakanfasilitasyangdisediakanoleh

bankterkait.Perjanjianinibiasanyaakanditandaidengankontrak



yangditandatanganiolehkeduapihak.Bilanasabahbankmerasa

pihakbanktidakmelakukankewajibanyangadasesuaidengan

perjanjian,seorang nasabah bank bisa melakukan pengaduan

dengandasarhukum UUNo.10Tahun1998tentangPerbankan

(https://kamus.tokopedia.com/n/ nasabah-bank/, akses 03

Februari2020).

2.1.2 Tabungan

Menurut UU Perbankan No.10 Tahun 1998 tabungan

adalah simpanan yang pada penarikannya hanya dapatdilakukan

menurutsyarattertentuyang telahdisepakati,namuntidakdapat

ditarikdengancek,bilyetgiroataualatlainnyayangdipersamakan

denganitu.

Tabunganmerupakanmediapenyimpananuangyangsangat

disukaioleh seluruh lapisan masyarakat.Bank adalah tempat

penyimpanantabungankita,masyarakatmenggunakanfasilitasbank

tersebutkarenakeamanantabunganmerekalebihterjamindisana.

Dalam praktekperbankan diIndonesia dewasa initerdapat

beberapajenistabungan.Perbedaanjenistabunganinihanyaterletak

darifasilitas yang diberikan kepada nasabah,sehingga dengan

demikiannasabahmempunyaibanyakpilihan.Jenis-jenistabungan

yangdimaksudadalahsebagaiberikut:

a.Tabanas

Tabanasmerupakantabunganpembangunannasional.



b.Taska

Taskayaitutabunganyangdikaitkandenganasuransijiwa.

c.TabunganSimpedes

TabunganSimpedesmerupakansimpananmasyarakatdalam

bentuktabungandenganmatauangrupiah,yangdapatdilayanidi

KantorCabangKhususBRI/KancaBRI/KCPBRI/BRIUnit/Teras

BRI,yangjumlahpenyetorandanpengambilannyatidakdiabatasibaik

frekuensimaupunjumlahnya,sepanjangmemenuhiketentuanyang

berlaku.

Tabungan syariah adalah tabungan yang dijalankan

berdasarkan prinsip-prinsip syariah.Dalam halini,Dewan Syariah

Nasional telah mengeluarkan fatwa yang menyatakan bahwa

tabunganyangdibenarkanadalahtabunganyangberdasarkanprinsip

wadiahdanmudharabah(karim,2013:357).

1.TabunganWadiah

Tabungan wadiah merupakan tabungan yang dijalankan

berdasarkanakadwadiah,yaknititipanmurniyangharusdijagadan

dikembalikan setiap saat sesuaidengan kehendak pemiliknya.

Berkaitan dengan produk tabungan wadiah, Bank Syariah

menggunakan akad wadiah yad adh-dhamanah.Dalam halini,

nasabahbertindaksebagaipenitipyangmemberikanhakkepadaBank

Syariahuntukmenggunakanataumemanfaatkandanaataubarang

tersebut.Sebagaikonsekuensinya,bankbertanggungjawabterhadap



keutuhanhartatitipantersebutsertamengembalikannyakapansaja

pemiliknyamenghendaki.Disisilain,bankjugaberhaksepenuhnya

ataskeuntungandarihasilpenggunaanataupemanfaatandanaatau

barangtersebut.

2.TabunganMudharabah

Yang dimaksud dengan tabungan mudharabah adalah

tabungan yang dijalankan berdasarkan akad mudharabah.Seperti

yang telah dikemukakan pada bab-bab terdahulu,mudharabah

mempunyai dua bentuk, yakni mudharabah mutlaqah dan

mudharabahmuqayyadah,yangperbedaanutamadiantarakeduanya

terletakpadaadaatautidaknyapersyaratanyangdiberikanpemilik

danakepadabankdalam mengelolahartanya.Dalam halini,Bank

Syariah bertindak sebagaimudharib (pengelola dana),sedangkan

nasabahbertindaksebagaishahibulmal(pemilikdana).

Darihasilpengelolaandanamudharabah,BankSyariahakan

membagihasilkankepadapemilikdanasesuaidengannisbahyang

telahdisepakatidandituangkandalam akadpembukaanrekening.

Dalam mengelola dana tersebut,bank tidak bertanggung jawab

terhadapkerugianyangbukandisebabkanolehkelalaiannya.Namun,

apabila yang terjadiadalah mismanagement(salah urus),bank

bertanggungjawabpenuhterhadapkerugiantersebut.

2.1.3 Perbankan

2.1.3.1 PengertianBank



Adabeberapadefinisibankyangdikemukakanparapakar

danperaturanperundanganyangberlakusesuaidengantahap

perkembanganbankitusendiri(Iska,2012:13).

1. Kasmir memberikan pengertian bank sebagailembaga

keuanganyangaktivitasutamanyaialahmenghimpundana

dari masyarakat dan menyalurkannya kembali kepada

masyarakatsertamemberikanpelayananbanklainnya.

2.Malayu S.P Hasibuan menjelaskan bahwa bank sebagai

lembaga keuangan berartibank ialah badan usaha yang

kekayaannyaterutamadalam bentukasetkeuangan(financial

assets)sertabermotifkankeuntungandansosial,bukanhanya

mencarikeuntungansaja.

3. MenurutDavidH.Friedman,bankadalahsebagaiperantara

keuanganantarapenabungdenganpeminjam,yaitumenerima

uang yang hendak ditabung,kemudian meminjamkannya

kepada konsumen, pengusaha dan pemerintah yang

memerlukandanapinjaman.

4.Dalam UUNo.10/1998pasal1ayat2disebutkanbahwabank

ialahbadanusahayangmenghimpundanadarimasyarakat

dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada

masyarakatdalam bentukkreditdan/ataubentuklainnya

dalam rangkameningkatkantarafhidupkebanyakanrakyat.

5.Pengertianbankdalam Islam atauBankSyariahialah"Bank



yangberoperasidengantidakbergantungpadabunga".Dalam

definisilain,perbankansyariahialahlembagaperbankanyang

selarasdengansistem nilaidanetosIslam.Dengankatalain,

Bank Syariah ialah "lembaga keuangan/perbankan yang

operasional dan produknya dikembangkan berlandaskan

syariat Islam (Al-Qur'an dan Hadis nabi SAW) dan

menggunakan kaidah-kaidah fiqh. Bahkan juga diartikan

sebagai lembaga keuangan yang usaha pokoknya

memberikan pembiayaan dan pelayanan yang lain,atau

peredaran uang yang pelaksanaannya disesuaikan dengan

asasIslam (Iska,2012:49).

2.1.3.2 FungsiBank

MenurutSigitTriandarudanTotokBudisantoso(2006:9),

“fungsiutamabankadalahmenghimpundanadarimasyarakat

danmenyalurkannyakembalikepadamasyarakatuntukberbagai

tujuanatausebagaifinancialintermediary”.Secaralebihspesifik

bank dapat berfungsi sebagai agent of trust, agent of

development,danagentofservices.

a.Agentoftrust

Dasarutama kegiatan perbankan adalah kepercayaan

(trust),baikdalam halmenghimpundanamaupunpenyaluran



dana.Masyarakatakanmaumenitipkandananyadibankapabila

dilandasiadanyaunsurkepercayaan.Masyarakatpercayabahwa

uangnya tidakakan disalahgunakan oleh bank,uangnya akan

dikeloladenganbaik,banktidakakanbangkrut,danpadasaat

yangdijanjikansimpanantersebutdapatditarikkembalidaribank.

Kegiatan perekonomian masyarakatdisektorri’iltidak dapat

dipisahkan.Sektorri’iltidakdapatberkinerjadenganbaikapabila

sektormonetertidakbekerjadenganbaik.Kegiatanbankberupa

penghimpunan dan penyaluran dana sangatdiperlukan bagi

kelancarankegiatanperekonomiandisektorri’il.

b.AgentofDevelopment

Kegiatan bank berupa dan menyalurkan dana sangat

diperlukanbagilancarnyakegiatanperekonomiandisektorriil.

Kegiatanbanktersebutmemungkinkanmasyarakatmelakukan

kegiataninvestasi,kegiatandistribusi,sertakegiatankonsumsi

barangdanjasa.Mengingatbahwakegiataninvestasi-distribusi-

konsumsitidakdapatdilepaskandariadanyapenggunaanuang.

Kelancaran kegiatan investasi-distribusi-konsumsiinitidaklain

adalahkegiatanpembangunanperekonomiansuatumasyarakat.

c.Agentofservice

Selainmelakukanpenghimpunadanpenyalurandanabank

juga memberikan penawaran jasa perbankan lain kepada

masyarakat.Jasa yang ditawarkan inieratkaitannya dengan



kegiatanperekonomianmasyarakatsecaraumum.Jasainiantara

laindapatberupajasapenitipanuang,penitipanbarang-barang

berharga,pemberianjaminanbank,danpenyelesaiantagihan.

2.1.3.3 Jenis-JenisBank

Berdasarkanpengertianbanksebelum ini,terlihatbeberapa

jenispenggolonganbankdiIndonesia,yaitu(Iska,2012:23-26):

1.JenisBankmenurutAktifitasBidangUsaha

SetelahberlakunyaUUNo.7/1992,jenisbankyangdiakui

secararesmidiIndonesiahanyaterdiridariduajenisyaituBank

Umum danBankPerkreditanRakyat(BPR).

Sebagaimanayangtertuangdalam UUNo.10/1998,Bank

Umum merupakan bank yang melaksanakan aktifitas usaha

secarakonvensionaldan/atauberdasarkanprinsipsyariahyang

dalam aktifitasnya memberikan pekayanan dalam urusan

pembayaran.Adapunaktifitas-aktifitasyangdapatdilakukan

olehbankumum adalah;menghimpundana,menyalurkandana,

danaktifitaslainnya.Sementaraaktifitasyangterlarangbagibank

umum adalah:

a.Melakukan penyertaan modal,kecualikepada bank atau

perusahaanlaindibidangkeuanganyangmenyertakanmodal,

untuk mengantisipasi kegagalan kredit atau kegagalan

pembiayaanberdasarkanprinsipsyariah.

b.Melakukanaktifitaspengansuransian.



c.Melakukan yang lain diluaraktifitas usaha sebagaimana

diuraikandiatas.

Bank Perkreditan Rakyat(BPR)merupakan bank yang

melaksanakan aktifitas usaha secara konvensionaldan/atau

berdasarkanprinsip syariah(UU No.21/2008 memakaiistilah

BankPembiayaanRakyatSyariah)yangdalam aktifitasnyatidak

memberikan pelayanan dalam urusan pembayaran. Adapun

aktifitas-aktifitas yang dapatdilakukannya ialah menghimpun

danadanmenyalurkndana.Sedangkanaktifitasyangterlarang

bagiBPRadalahseperti:

a.Menerimasimpananberupagirodanikutsertadalam urusan

pembayaran.

b.Melakukanaktifitasdalam matauangasing.

c.Melakukanpenyertaanmodal.

d.Melakukanaktifitaspengangsuransian.

e.Melakukanlaindiluaraktifitassebagaimanadimaksuddiatas.

2.JenisBankMenurutTargetPasar

Dilihatdarisisitargetpasar,dalam bentukfokuspelayanan

dan transaksinya terhadap penabung,maka jenis bank dapat

digolongkankepadatigayaitu:

a.RetailBank(bankdalam layananberskalakecil)

Bank jenis inimemfokuskan layanan dan transaksinya

kepadapenabung-penabungindividual,perusahan,danlembaga



lainyangberskalakecil.Dalam usahanya,pelayanankredityang

diberikansekitarRp.20juta,walaupunangkainitidaklahtetap.

b.CorporateBank(bankdalam layananberskalabesar)

Bank jenis inimemfokuskan layanan dan transaksinya

kepadapenabung-penabungyangberskalabesar,sepertidalam

bentukperusahaan.Walaupundemikian,dalam usahanyasering

membawaakibatberupalayananyangharusdiberikankepada

pegawai,direksi,dankomisarisdariperusahaantersebutsecara

pribadi,denfanaturanuntukmenjalinkerjasamayanglebihbaik

denganpemegangsaham perusahaan.

c.Retail-CorporateBank(bankdalam layanankecil/besar)

Bank jenis ini tidak memfokuskan layanan dan

transaksinyakepadakedua-duajenispenabungdiatas.Bankjenis

ini memandang bahwa potensi pasar, baik ritel maupun

perusahaan, harus dimanfaatkan untuk mengoptimalkan

keuntungan, meskipun terdapat kemungkinan penurunan

kemampuan.Begitujugaapabiladisebabkanperubahankeadaan

pasar,penggantianpengelola,bahkanjugadipengaruhiadanya

program-program tertentudaripemerintahuntukdijalankanbank

tersebut.

2.1.3.4 DasarHukum Perbankan

BankSyariahadalahbankyangbernafaskanIslam ,tentu

ada beberpa ayatAl-Qur’an yang menjelaskan tentang Bank



syariah,antaralain:

1.QSAn-Nisa’ayat29:

ضٍارَتَ نْعَ ةًرَاجَتِ نَوكُتَ نْأَ الَّإِ لِطِابَلْا بِ مْكُنَيْبَ مْكُلَا وَمْأَ اولُكُأْتَ الَ اونُمَآ نَيذِلَّا اهَيُّأَ ايَ

امًيحِرَ مْكُبِ نَاكَ هَلَّلا ۚنَّإِ مْكُسَفُنْأَ ولُتُقْتَ الَوَ

ۚ مِمْكُنْ

Artinya “Wahaiorang-orang beriman !Janganlah kamu saling
memakanhartasesamamudenganjalanyangbatil(tidakbenar),
kecualidalam perdaganganyangberlakuatasdasarsukasama
suka diantara kamu.…” (Al-Qur’an Terjemahan & Tajwid,
Sygma:83).

Dalam artian inibisa ditafsirkan bahwasannya Bank Syariah

dalam melaksanakan tugasnya tidak boleh menyeleweng dari

ajaranIslam (batil)namunharusselalutolongmenolongdemi

menciptakan suatu kesejahteraan. Kita tahu banyak sekali

tindakan-tindakanekonomiyangtidaksesuaidenganajaranIslam

haliniterjadikarenabeberapapihaktidaktahandengangodaan

uangsertamungkinmerekamemilikitekananbaikkekurangan

dalam halekonomiatau yang lain,makaBankSyariah harus

membentengi mereka untuk tidak berbuat sesuatau yang

menyelewengdariIslam.

2.QSAl-Baqarahayat283

اضًعْبَ مْكُضُعْبَ نَمِأَ نْإِفَ ۖ ةٌضَوبُقْمَ نٌاهَرِفَ ابًتِاكَ اودُجِتَ مْلَوَ رٍفَسَ ىٰلَعَ مْتُنْكُ نْإِوَ

هُنَّإِفَ اهَمْتُكْيَ نْمَوَ ۚ ةَدَاهَشَّلا اومُتُكْتَ ۗالَوَ هُبَّرَ هَلَّلا قِتَّيَلْوَ هُتَنَامَأَ نَمِتُؤْا يذِلَّا دِّؤَيُلْفَ



ميلِعَ نَولُمَعْتَ امَبِ هُلَّلا وَۗ هُبُلْقَ مٌثِآ ٌ

Artinya“…Tetapi,jikasebagiankamumempercayaisebagianyang
lain,hendaklah yang dipercayaiitu menunaikan amanatnya
(utangnya)dan hendaklah dia bertakwa kepada Allah,…”(Al-
Qur’anTerjemahan&Tajwid,Sygma:49).

Dariayatinibisadiambilsalahsatupoinpentingyakni

menyampaikan amanat.Dalam BankSyariah baikpihakbank

maupunnasabahharusmenjagaamanahyangtelahdisepakati

dalam akad sebelumnya hal ini bertujuan untuk menjaga

kepercayaandantetapberkegiatanekonomitanpakecurangan

atau kebohongan sedikitpun.Bisa dibilang harusterbuka dan

transparan.

3.QSAl-Maidahayat1-2

... قُعُلْا بِدِۗ اوْفُوْاَ اوْٓنُمَاٰ نَيْذِلَّا اهَيُّاَيٰٓ

Artinya “Wahaiorang-orangberiman!Penuhilahjanji-janji.…”(Al-
Qur’anTerjemahan&Tajwid,Sygma:106).

رِّبِلْا ىلَعَ اونُوَاعَتَوَ ...…
Artinya“…dantolongmenolonglahkamudalam (mengerjakan)
kebajikan...”…”(Al-Qur’anTerjemahan&Tajwid,Sygma:106).

DariduaayatinibisadiartikanbahwasannyaBanksyariah

hadiruntukmelaksanakandanmenjagaakad-akadyangtelah

disepakati diantara dua pihak tidak boleh terjadi sebuah

penyelewengannamunharustetapbaikdanbenarsesuaidengan

ajaran Islam serta kesepakatan yang ada.Akad inilah yang

menjadi perbedaan utama antara Bank Syariah dan bank

konvensional,dalam BankSyariahakadyangdiberlakukanadalah



memakaisistem bagihasil.Selainituprinsip yang digunakan

dalam Bank Syariah adalah sistem tolong menolong untuk

mengerjakan sebuah kebajikan,dengan halinimaka selain

melakukan kegiatan perbankan atau perniagaan mereka juga

beribadah,darisinilahnilaiplusyangdimilikiolehBankSyariah.

2.1.3.5 PerbedaanBankSyariahDanBankKonvensional

Perbedaan mendasar antara bank Islam dan bank

konvensionalsebagaimanatabelberikutini(Usman,2014:41).

Tabel2.1

PerbedaanBankSyariahDanBankKonvensional

Karakter Bankislam Bank

konvensional

Eksistensidan

legalitas

hukum Islam danhukum

positif

Hukum positif

Dasarhukum

produkdan

akad

Hukum Islam danhukum

positif

Hukum positif

Fungsi Ekonomidansosial

(keagamaan)

Ekonomi

Orientasiusaha Profitdanfalahoriented Profitoriented

Prinsip

operasional

Berdasarkanprinsipasas

syariah(bagihasil,jual

beli,sewa-menyewa,

pinjam-meminjam)

Berdasarkan

asasprinsip

konvenional

berdasarkan

bunga

Investasi Halal Halaldanharam

Hubunganbaik

dengannasabah

Kemitraandansejajar Debiturdan

kreditor



Penentuan

keuntungan

(imbalan)

Kesepakatanbersama Sepihakoleh

bank

Penggunaan

dana

Riil(usersofrealfunds) Creatorofmoney

supply

Pengawasan BankIndonesia,Dewan

SyariahNasionaldan

DewanPengawanSyariah

BankIndonesia

Sumber:Usman,2014:41

2.1.4 KeputusanPembelian

Padaindustribanktidakmengenakanpembelianakantetapi

keputusan nasabah sebab dalam bank menjualjasa.Sehingga

keputusannasabahdisinidiartikankeputusannasabahmenggunakan

jasa.Dalam keputusan menggunakan jasa,biasanya pelaku erat

dikaitkandenganperilakudalam pembelian(Zainuddin,dkk.,Jurnal

RisetManajemen dan Bisnis,No.1,Juni2016:1-12).Keputusan

merupakanrangkaiantindakanyangperludiikutidalam memecahkan

masalahuntukmenghindariataumengurangidampaknegatif,atau

untukmemanfaatkankesempatan.

Keputusan pembelian adalah tahap penilaian keputusan

menyebabkankonsumenmembentukpilihannyadiantarabeberapa

merk yang tergabung dalam perangkat pilihan. Pengharapan

konsumendibentukberdasarkanpengalamankonsumenitusendiri,

saran teman-teman dan iklan yang disampaikan perusahaan jasa.

Konsumen memilih membelijasa berdasarkan pengharapan ini.

Proses sebelum sampaikepada keputusan membelikonsumen



menjalanitahapanprosespengambilankeputusan.Padatahapini

konsumen mempelajariterlebih dahulu kelebihan dan kekurangan

suatu produk.Produk dan jasa yang ditawarkan oleh perbankan

syariahmempengaruhikeputusannasabahuntukmenggunakanjasa

perbankansyariah.Dimananasabahakanmempelajariterlebihdahulu

kelebihan dan kekurangan produk tersebutsebelum memutuskan

untukmenggunakannya(Desiana,dkk.,JurnalIlmuAkuntansi,No.1,

2018:23-34).

Marketing Mix atau bauran pemasaran adalah strategi

pemasaranyangdapatmenentukankesuksesanperusahaandalam

mengejarprofitataukeuntunganmaksimal.Strategiinimenggunakan

semua alatpemasaran dalam perusahaan yang dikenaldengan

konsep 7P (http://www.jurnal.id/blog/2018-mengenal-7-konsep-mix-

marketing-dalam-perusahaan-jasa/,diaksestanggal5Agustus2020).

Marketingmixterdiriatasproduct,price,promotion,place(4P),dan

dilengkapiaspek people,process,dan physicalevidence (Ikatan

BankirIndonesia,2015:130).

1)Product

Desain produk perbankan harus memperhatikan sistem,

prosedur,danlayananyangdisesuaikandengankeinginannasabah,

adanyajaminandaribank,dandukunganteknologisertaperalatan

yangmemadai.

Produkperbankansyariahbersumberdariakaddenganprinsip



jual-beli,berbagi hasil,serta sewa menyewa yang direkayasa

menghasilkan produk turunan,antara lain giro wadiah,tabungan

wadiahataumudharabah,depositomudharabah,kafalah(jaminan),

hiwalah(anjakpiutang),qard(talangan),rahn(gadai),sukuk(obligasi

syariah),pembiayaanmurabahah(jual-beli),mudharabah(bagihasil

dan banksebagaipemodal),musyarakah (modalbersama),ijarah

(sewa-menyewa),ijara muntahia bit tamlik (sewa-beli),istishna'

(pembelianbayarbertahap),sertasalam (pembeliandibayardiawal

seluruhnya).

Tersedianyavariasiakad,transparansi,prinsipsukasamasuka,

asas keadilan,saling menguntungkan,tidak merusak lingkungan,

bebasspekulasi,terjalinnyahubungankemitraan,dantidakmelanggar

prinsipsyariahmerupakannilaijualyangharustercermindariproduk

danjasanya.

2)Price

Pengertian harga terhadap produk dan jasa bank syariah

merupakankontraprestasidalam bentikmargin,bagihasil,feeatau

uang jasa (ujrah), joalah (success fee) untuk pembiayaan,

penghimpunandana,danjasayangdiberikan.

Penentuan biaya tidak boleh ditetapkan berdasarkan

persentasenilaipembiayaan.Nasabahpembiayaanbolehdikenakan

biayapenagihansesuaidenganongkosyangdikeluarkanolehbank.

Pihakbanksyariahbolehmengenakandendaagarnasabahdisiplin



dalam melakukankewajibannyasedangkandanayangdiperolehbank

dipakaiuntukkegiatansosial,bukanpendapatanbank.

3)Promotion

Kegiatanpromosiprodukdanjasabanklebihbanyakdilakukan

lewatmedia massa cetakdan audiovisual,sepertimajalah,surat

kabar,dantelevisi.Konsepnyaberupaadvertising,salespromotion,

publicrelation,salestraining,sertamarketingresearch&development.

Selainitu,layananyangoptimaldapatpulamenghasilkanpromosi

yangefektiflewatwordofmounth.

Promosibertujuanmenginformasikankehadiranprodukbaru,

brand awareness, ataupun mempertahankan penjualan produk.

Saranapromosiyangbiasadigunakanolehbankadalahperiklanan,

promosipenjualan,publisitas,sertapenjualanpribadi.

4)Place

Saat inisaluran distribusiproduk dan jasa bank lebih

didominasijaringankantormeskididukungolehATM,internetbanking,

phonebanking,mobilebanking,mobilebranch,sertalewatoutlet

pihakketigasepertikantorpos.Fungsikantorpunmasihmenjadi

contactpointdibeberapa negara maju yang telah memanfaatkan

sumberdayateknologiinformasi.

Penentuanlokasikantor,ATM,danCDM harusberadadititik

keramaian,sepertiperumahan,perkantoran,kawasanindustri,pusat

perbelanjaan,dankawasanpendidikan.



5)people

Layanan face to face kepada nasabah harus menampilkan

karyawan yang menarik dan ramah serta memilikiTASK (talent,

attitude,skill,danknowledge).Setiapkaryawanbanksyariahharus

memilikimotifberkiprah untuk ibadah dalam rangka berdakwa,

menguasaioperasionalperbankan,memahamiprinsip syariah yang

menjadifundamenbisnis,sertabersikapmelayani.

6)Process

Businessprocessyangberlangsungharusefektifdanefisien

karenaberpengaruterhadapproduktivitasdanpenghematanbiaya.

prosesyangdijalankansangatterkaitdenganstandardofresultyang

dijanjikan kepada nasabah,standard ofprocess,dan standard of

behavioryangdijadikanacuanpraktek.

Setiappelayananyangdilakukanolehunitdanindividuharus

berdasarkanparameterservicelevelyangtelahditetapkan.

7)PhysicalEvidence

Physicalconditionsetiapcontactpointharusbagus,menarik,

nyaman,danamansehingganasabahatauorangyangberkunjung

merasasepertidirumahsendiri,feellikeathome,dengandukungan

dekorasi,lighting system,layout ruangan,aroma ruangan,dan

kenyamananruangan.

2.2PenelitianRelevan



Penelitian inidisusun untuk mendukung penelitian sejenis di

antaranya:

a.ArtikelPublikasiIlmiahChrisnaVeryYudhiartha(2012)“Analisis

Faktor-Faktor Yang MempengaruhiMinat Menabung DiBank

Syariah(StudiKasusBankMegaMitraSyariahCabangSragen)”

Jurusan Manajemen Pada Fakultas Ekonomi Universitas

MuhammadiyahSurakarta.ChrisnaVeryYudhiarthamenyimpulkan

bahwa:

1.Pelayananberpengaruhsignifikanterhadapminatmenabungdi

BankMegaMitraSyariahCabangSragen,haliniterbuktidari

hasilperhitungannilaithitunglebihbesardarittabel(2,994>

1,985)denganprobabilitas0,004<0,05.

2.Bagihasilberpengaruhsignifikanterhadapminatmenabungdi

BankMegaMitraSyariahCabangSragen,haliniterbuktidari

hasilperhitungannilaithitunglebihbesardarittabel(2,759>

1,985)denganprobabilitas0,007<0,05.

3.Keyakinanberpengaruhsignifikanterhadapminatmenabungdi

BankMegaMitraSyariahCabangSragen,haliniterbuktidari

hasilperhitungannilaithitunglebihbesardarittabel(2,671>

1,985)denganprobabilitas0,009<0,05.

4.Lokasiberpengaruh signifikan terhadap minatmenabung di

BankMegaMitraSyariahCabangSragen,haliniterbuktidari

hasilperhitungannilaithitunglebihbesardarittabel(2,777>



1,985)denganprobabilitas0,007<0,05.

5.Pelayananyangtepatmerupakanvariabelyangpalingdominan

berpengaruh terhadap minatmenabung diBankMegaMitra

SyariahCabangSragen.

PerbedaandenganpenelitianiniadalahsaudaraChrisnaVery

Yudhiartha mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi minat

menabung dibankmega mitra syariah cabang Sragen sedangkan

penelitimengenaifaktor-faktoryangmempengaruhinasabahmuslim

didesaSitorajoKarimenabungpadabankkonvensional.

b.Skripsi Siti Mawaddah (2019) “Analisis Faktor-Faktor Yang

MempengaruhiMinatMasyarakatNonMuslim MenjadiNasabah

BankSyariahDiBandaAceh”Program StudiPerbankanSyariah

FakultasEkonomiDanBisnisIslam UniversitasIslam NegeriAr-

RaniryBandaAceh.SitiMawaddahmenyimpulkanbahwa:

1.VariabelReputasiberpengaruhsecaraparsialterhadapminat

masyarakatnonmuslim menjadinasabahbanksyariahdengan

nilaiThitung>Ttabelatau7,128>1,985.MakaH0ditolakdan

Haditerima.

2.Variabelprofitsharing berpengaruh secara parsialterhadap

minatmasyarakatnonmuslim menjadinasabahbanksyariah

dengannilaiThitung>Ttabelatau4,117>1,985.MakaH0

ditolakdanHaditerima.

3.Variabelproduk berpengaruh secara parsialterhadap minat



masyarakatnonmuslim menjadinasabahbanksyariahdengan

nilaiThitung>Ttabelatau3,908>1,985.MakaH0ditolakdan

Haditerima.

4.Darihasilujisimultan atau ujiF diperoleh Fhitung sebesar

41.001denganTtabelsebesar2,70atauFhitung>Ftabel,maka

dapatdisimpulkan bahwa variabelreputasi,variabelprofit

sharing,dan variabelproduk secara simultan atau secara

bersama-sama mempunyai pengaruh terhadap minat

masyarakatnonmuslim menjadinasabahbanksyariahdiBanda

Aceh.

PerbedaandenganpenelitianiniadalahsaudariSitiMawaddah

tentang faktor-faktoryang mempengaruhiminatmasyarakatnon

muslim menjadinasabah bank syariah diBanda Aceh sedangkan

penelititentangfaktor-faktoryangmempengaruhinasabahmuslim di

desaSitorajoKarimenabungpadabankkonvensional.

Berdasarkan kajian teoritis diatas maka,adapun persamaan

dengankajianterdahuluadalahsama-samamengkajitentangminat

masyarakatterhadapsuatuperbankan.Sementaraperbedaandengan

penelitian ini, penulis menjelaskan analisis faktor-faktor yang

mempengaruhinasabahmuslim didesaSitorajoKarimenabungpada

bank konvensionaldalam haliniperbankan tempatmasyarakat

menabungyaituantarabanksyariahdanbankkonvensional.

2.3DefinisiOperasional



Agarpenelitianinilebihterarah,makapenulismerasaperlu

menjelaskandefinisioperasionalnya,yaitu:

1.Dalam Kamus BesarBahasa Indonesia (KBBI)Online nasabah

adalah orang yang biasa berhubungan dengan atau menjadi

pelanggan bank.Nasabah adalah seorang atau badan usaha

maupun lembaga yang mempunyai rekening simpanan dan

pinjaman.

2.Tabunganadalahsimpananyangpadapenarikannyahanyadapat

dilakukanmenurutsyarattertentuyangtelahdisepakati,namun

tidakdapatditarikdengancek,bilyetgiroataualatlainnyayang

dipersamakandenganitu.

3.Bankialahbadanusahayangmenghimpundanadarimasyarakat

dalam bentuksimpanandanmenyalurkannyakepadamasyarakat

dalam bentuk kreditdan /atau bentuk lainnya dalam rangka

meningkatkantarafhidupkebanyakanrakyat.

4.Keputusanmerupakanrangkaiantindakanyangperludiikutidalam

memecahkan masalah untuk menghindari atau mengurangi

dampaknegatif,atauuntukmemanfaatkankesempatan.

Adapunindikator-indikatoryangberhubungandenganAnalisis

fktor-faktoryangmempengaruhinasabahmuslim menbungpadabank

konvensionaladalah:

a.Produk yang disediakan dibank konvensionalbervariasidan

berkualitas.



b.Bunga/labayangditawarkanbankkonvensionalsangatbesar.

c.Bankkonvensionalmudahdicarikarenaadadisetiapkotadan

lokasibankkonvensionalsangatstrategiskarenaberadadititik

keramaian.

d.Nama baik perusahaan sudah tersebarluas ditengah-tengah

masyarakat.

e.SDM pada bank konvensionaltidak kalah sopan dan ramah

dibandingbanklainnya.

f. Jaringanperusahaanyangdimilikibankkonvensionalsudahcukup

banyaksehinggamempermudahsetiaptransaksi.

g.Layout ruang bank konvensional di tata rapi sehingga

mempermudahmencariruanganyangdituju.

2.4KerangkaPemikiran

Gambar2.1

KerangkaPemikiran

Keputusanmasyarakatmuslim desaSitorajoKari

dalam memilihBankKonvensional

BankKonvensionalyang

menerapkansistem bunga

dalam setiaptransaksinya



Kesimpulan

Faktor yang mempengaruhi masyarakat

muslim desaSitorajoKarimenabungdiBank

Konvensional

1.Faktorproduct

2.Faktorplace

3.Faktorpromotion



BABIII

METODOLOGIPENELITIAN

3.1RancanganPenelitian

Penelitianinimembahastentanganalisisfaktor–faktoryang

mempengaruhinasabahmuslim didesaSitorajoKarimenabungpada

bank konvensional.Metode penelitian inimenggunakan deskriftif

kualitatifyang menggunakan wawancara dan dokumentasidalam

menyimpulkandatapenelitian.Dalam penelitianiniakanlebihbanyak

menggunakan hasil wawancara mulai dari pengumpulan data,

penafsiran data dan hasilakhirdaripengolahan data penelitian

(Arikunto,2008:14).Sedangkan jenispenelitiannya adalah penelitian

lapangan(fieldresearch)danstudipustaka.Penelitianlapangan(field

research)yaitudenganmenelitilangsungpadaobjekyangakanditeliti.

Yang menjadiobjek dalam penelitian iniadalah nasabah muslim

terdidikataupendidikanterakhirnyadiatasSMA yangmenabungdi

bank konvensionalyang berada didesa Sitorajo Karidan sudah

mempunyaipekerjaan.Studipustakayaitudigunakanuntukmelakukan

pengumpulan data dariberbagailiterature yang berkaitan dengan

masalahyangdibahas.

3.2TempatdanWaktuPenelitian

PenelitianiniakandilakukandidesaSitorajoKarikecamatan

Kuantan Tengah kabupaten Kuantan Singingi.Waktu pelaksanaan

penelitianinimulaitanggal27Agustus2020sampaiselesaidiadakan



penelitianini.

3.3PopulasidanSampel

3.3.1Populasi

Populasiadalah keseluruhanjumlahyangterdiridariobjekatau

subjek yang mempunyaikarakteristik dan kualitas tertentu yang

ditetapkanolehpeneliti.(Sujarweni,2018:65).

Populasipenelitianiniadalahnasabahmuslim yangpendidikan

terakhirnyadiatasSMApadabankkonvensionalyangtinggaldidesa

SitorajoKaridansudahmempunyaipekerjaansertaberumur20-50

tahunyangberjumlah175orang.

3.3.2Sampel

Sampeladalahbagiandarisejumlahkarakteristikyangdimiliki

olehpopulasiyangdigunakanuntukpenelitian.(Sujarweni,2018:65).

Sampelyang digunakan dalam penelitian inidengan mengambil

polulasiyangadadenganmenggunakanteknikSamplinginsidental.

Sampling insidentaladalah teknik penentuan sampelberdasarkan

kebetulan,yaitusiapasajayangsecarakebetulan/insidentalbertemu

denganpeneliti,hasildatanyadapatdigunakansebagaisampel,bila

dipandang orang yang kebetulan yang ditemuiitu cocok sebagai

sumber data. Teknik pengukuran sampel dalam penelitian ini

menggunakandasarpengambilansampeldarirumusSlovin(Sujarweni,



2018:66):

n= N

1+N.e2

Keterangan:

n :UkuranSampel

N :UkuranPopulasi

e :Batastoleransikesalahanpengambilansampelyangdigunakan

n= 175

(1+175.0,152)

n= 175

(1+175.0,02)

n= 175

4,5

n=38,88=39

Jadi,Jumlahsampeldaripopulasi175adalah39orang.

3.4JenisdanSumberData

Sumberdatayangdigunakanterdiridaridataprimerdandata

sekunder.Dataprimeradalahsumberdatapenelitianyangdiperoleh

secara langsung darisumber aslinya yang berupa wawancara,

pendapatdariindividuataukelompokmaupunhasilobservasidari

suatuobyek,kejadianatauhasilpengujian.Objekpenelitiandalam

penelitianiniadalahnasabahmuslim padabankkonvensionalyang



baradaatautinggaldidesaSitorajoKarisertasudahmenyelesaikan

pendidikanhinggakeperguruantinggidansudahbekerja.

Datasekunderadalahsumberdatapenelitianyangdiperoleh

melaluimediaperantaraatausecaratidaklangsungyangberupabuku,

catatan,buktiyang telah ada,atau arsip baikyang dipublikasikan

maupunyangtidakdipublikasikansecaraumum.Dengankatalain,

penelitimembutuhkanpengumpulandatadengancaraberkunjungke

perpustakaan,pusatkajian,pusatarsipataumembacabanyakbuku

yangberhubungandenganpenelitianyangdibahas.

3.5TeknikPengumpulanData

Teknikpengumpulandatayangdigunakanolehpenelitiadalah

sebagaiberikut:

a.Observasi

Observasi adalah pengamatan dan pencatatan secara

sistematik terhadap gejala yang tampak pada objek penelitian

(Sujarweni,2018:75).

Observasi adalah pengamatan langsung yaitu kegiatan

pengumpulandatadenganmelakukanpenelitianlangsungterhadap

gejalayangtampakdan kondisilingkunganpadaobjekpenelitian,

sehinggadapatgambaransecarajelastentangkondisiobjekpenelitian

tersebut.Yang menjadiobjekdalam penelitian iniadalah nasabah

muslim terdidik atau pendidikan terakhirnya diatas SMA yang

menabungdibankkonvensionalyangberadadidesaSitorajoKaridan



sudahmempunyaipekerjaan.

b.Wawancara

Wawancara adalah suatu proses tanya jawab atau sebuah

pertemuandenganseseoranguntukmembahassesuatu.Padametode

ini,penelitimenggaliserta mengumpulkan data penelitian dengan

memberikan pertanyaan baik secara lisan maupun menggunakan

teknologikomikasi(Supardi,2005:121).

Prosesmemperolehpenjelasanuntukmengumpulkaninformasi

denganmenggunakancaratanyajawabbisasambilbertatapmuka

ataupuntanpatatapmukayaitumelaluimediatelekomunikasiantara

pewawancaradenganorangyangdiwawancarai,denganatautanpa

menggunakan pedoman.Pada hakikatnya wawancara merupakan

kegiatanuntukataumemperolehinformasisecaramendalam tentang

sebuahisuatautemayangdiangkatdalam penelitian.Ataumerupakan

prosespembuktianterhadap informasiatauketeranganyang telah

diperolehlewatteknikyanglainsebelumnya(Sujarweni,2018:31).

Dalam penelitianiniyangdiwawancaraiadalahnasabahmuslim

terdidikataupendidikanterakhirnyadiatasSMA yangmenabungdi

bank konvensionalyang berada didesa Sitorajo Karidan sudah

mempunyaipekerjaan.

c.Dokumentasi

Teknikdokumentasiadalahmencaridatamengenaihalyang

berupacatatan,transkrip,buku,suratkabar,majalah,dansebagainya.



Teknikdokumentasiinidilakukanuntukmenunjangprosespenelitian,

dimanatidaksemuahaldapatdiketahuihanyadenganobservasidan

wawancarasaja.

Analisisdokumenlebihmengarahpadabukukonkretdengan

instrumen ini,kita diajak untuk menganalisis isidaridokumen-

dokumenyangdapatmendukungpenelitiankita(Sujarweni,2018:75).

d.Kuesioner

Kuesioneradalahsalahsatuteknikpengumpulandatadalam

bentukpengajuanpertanyaantertulismelaluisebuahdaftarpertanyaan

yangsudahdisiapkansebelumnyadanharusdiisiolehresponden

(abdurrahmandanmuhidin,2011:95).

Dalam penelitianinidigunakanteknikpengumpulandatadengan

jeniskuisionerskalalikert,yaitupertanyaanyangmenunjukkantingkat

kesetujuan atau ketidaksetujuan responden. Preferensi jawaban

denganpilihansebagaiberikut:

STS :SangatTidakSetuju

TS :TidakSetuju

S :Setuju

SS :SangatSetuju

Yangmenjadirespondendalam penelitianiniadalahnasabah

muslim terdidik atau pendidikan terakhirnya diatas SMA yang



menabungdibankkonvensionalyangberadadidesaSitorajoKaridan

sudahmempunyaipekerjaan.

3.6TeknikAnalisisData

Analisisdatadilakukandalam suatuproses,pelaksanaannya

mulaidilakukansejakpengumpulandatadandilakukansecaraintensif.

Sesudah meninggalkan lapangan,menganalisis data memerlukan

usaha pemusatan perhatian,pengarahan tenaga fisik dan pikiran,

selainitupenelitiperlumendalamikepustakaangunamengkonfirmasi

teoribaruyangmungkinditemukan.

Dalam penelitian inipenulis menggunakan teknik deskriptif

kualitatif,yaitumendeskripsikansecarasistematis,faktual,danakurat

mengenai fakta dan sifat populasi tertentu atau mencoba

menggambarkanfenomenasecaradetaildenganmenggunakanrumus

presentase,sebagaiberikut:

Dimana,P:AngkaPersentase(Keputusannasabah)

F:Jumlahfrekuensijawabanresponden

N:Jumlahresponden

Dalam menentukan kriteria penilaian, penelitian ini

menggunakantolakukurjikadiperolehangkapersentaseakhirberkisar

antara (Damayanti,Syafei,Komikesari,Rahayu,Kelayakan Media

PembelajaranFisikaBerupaBukuSakuBerbasisAndroid PadaMateri



FluidaStatis,2018:63-71):

1.81%sampai100%dikategorikansangattinggi/SangatLayak

2.61%sampai80%dikategorikantinggi/Layak

3.41%sampai60%dikategorikancukuptinggi/CukupLayak

4.21%sampai40%dikategorikankurangtinggi/KurangLayak

5.0%sampai20%dikategorikanrendah/SangatKurangLayak



BABIV

PENYAJIANDATADANANALISISDATA

4.1DeskripsiObjekPenelitian

4.1.1KeadaanUmum DesaSitorajoKari

Desa Sitorajo Karimerupakan salah satu desa diKecamatan

KuantanTengahKabupatenKuantanSingingi.DesaSitorajoKariterletak

kira-kira7km darikecamatan.DesaSitorajoKarimempunyai4batas

wilayahdesa,diantaranyaadalahbatassebelahutaraberbatasandengan

DesaPintuGobangKari,sebelahselatanberbatasandenganDesaPisang

Berebus,sebelahtimurberbatasandenganDesaBandarAlaiKaridan

sebelahbaratberbatasandenganDesaJake.TotalDesaSitorajoKari

memilikiluaswilayah11.070.000Ha(DataMonografiDesaSitorajoKari

KecamatanKuantanTengahKabupatenKuantanSingingiTahun2019).

DesaSitorajoKarikepusatpemerintahkecamatanbisaditempuh

denganjarak7km,danlamaperjalananyangdibutuhkanadalah0,23jam

jikamenggunakankendaraanbermotor.JarakDesaSitorajoKaridariibu

kotakabupatenkira-kira7km danjarakdariibukotaprovinsikira-kira166

km dengan lama perjalanan yang dibutuhkan adalah 5,53 jam jika

menggunakankendaraanbermotor(DataMonografiDesaSitorajoKari

KecamatanKuantanTengahKabupatenKuantanSingingiTahun2019).

JumlahpendudukdesaSitorajoKariKecamatanKuantanTengah

padatahun2019adalah1.951jiwadenganjumlahkepalakeluarga461KK.

Berikutadalahrincianjumlahpendudukdesasitorajokari.



Tabel4.1

JumlahPendudukDesaSitorajoKariBerdasarkanJenisKelamin

No. Jeniskelamin Jumlahpenduduk Persentase(%)

1 Laki-laki 967 49,56

2 Perempuan 984 50,44

Jumlah 1.951 100

Sumber:MonografiDesaSitorajoKariKecamatanKuantanTengahKabupatenKuantan

SingingiTahun2019

Berdasarkantable4.1diatasdapatdilihatjumlahpendudukdesa

SitorajoKariadalah1.951jiwa.Dimanajumlahpendudukyangberjenis

kelaminperempuanlebihbanyakdaripadajumlahpendudukyangberjenis

kelaminlaki-laki.Yangmanapendudukyangberjeniskelaminperempuan

berjumlah984jiwasedangkanpendudukyangberjeniskelaminlaki-laki

berjumlah967jiwa.DarisekianbanyaknyapendudukdesaSitorajoKari

ternyataadadiantaramerekayangberbedaagama.Berikutadalahtable

jumlahpendudukdesaSitorajoKariberdasarkanagamanya.

Tabel4.2

JumlahPendudukDesaSitorajoKariBerdasarkanAgama

No. Agama Jumlahpenduduk Persentase(%)

1 Islam 1.948 99,85

2 Kristen 3 0,15



Jumlah 1.951 100

Sumber:MonografiDesaSitorajoKariKecamatanKuantanTengahKabupatenKuantan

SingingiTahun2019

Berdasarkantable1.2diatasdapatdilihatpendudukdesaSitorajo

Kari mayoritas Islam, baik penduduk pribumi maupun penduduk

pendatang.YangmanapendudukyangberagamaIslam berjumlah1.948

jiwasedangkanpendudukyangberagamaKristenberjumlah3jiwa.

Setiaporangberhakmendapatpekerjaanyanglayaksesuaidengan

kemampuan masing-masing. Pekerjaan juga mampu meningkatkan

kesejahteraan hidup seseorang.Berikuttabeljumlah penduduk desa

SitorajoKariberdasarkanjenispekerjaan:

Tabel4.3

JumlahPendudukDesaSitorajoKariBerdasarkanJenisPekerjaan

NO Pekerjaan Jumlah

1 Honorer 34

2 IbuRumahTangga 431

3 Mahasiswa 41

4 Pelajar(SD-SMA) 401

5 Tim Medis(Perawat/Bidan/Dokter) 3

6 Petani 412

7 PNS 29

8 KaryawanSwasta 191

9 TidakBekerja 242

10 Wiraswasta 161

11 Keamanan(Tentara/TNI/Polisi) 6

Jumlah 1.951

Sumber:MonografiDesaSitorajoKariKecamatanKuantanTengahKabupatenKuantan



SingingiTahun2019

Berdasarkantable4.3diatasdapatdilihatbahwabegitubanyak

jenismatapencaharianpendudukdesaSitorajoKari,mulaidaripetani,

honorer,PNS,karyawan swasta,dan banyak lagijenis lainnya demi

memenuhikebutuhanhidupkeluargadandirimerekamasing-masing.

Pendidikan adalah salah satu halyang sangatpenting dalam

kehidupan.Karena tujuan dalam menempuh pendidikan adalah untuk

memberikan suatu pengetahuan agar dapat mencerdaskan bangsa,

sehinggaanak-anakbangsamempunyaikeahliandanketerampilanuntuk

memenuhipembangunanbangsadiberbagaibidangdimasadepan.Di

Desa Sitorajo Kariterdapatbeberapa sarana pendidikan yaitu sarana

sekolahdiantaranyaPAUDdanTK1unit,SD1unit,Pesantren1unit,dan

MDA1unit.BerikuttabeljumlahpendudukdesaSitorajoKariberdasarkan

jenjangpendidikan:

Tabel4.4

JumlahPendudukDesaSitorajoKariBerdasarkanJenjangPendidikan

NO Pendidikan Bekerja TidakBekerja

1 SD–SMA 661 842

2 >SMA 175 31

3 TidakSekolah 20 222

Jumlah 856 1.095

Sumber:MonografiDesaSitorajoKariKecamatanKuantanTengahKabupatenKuantan

SingingiTahun2019

Berdasarkantable4.4diataspendudukyangpendidikannyaSD–



SMA memilikilatarbelakang pekerjaansebagaiwiraswasta,karyawan

swasta,danpetani.Danpendudukyangpendidikannya>SMAmemiliki

latar belakang pekerjaan sebagai Honorer, Tim Medis

(Perawat/Bidan/Dokter),PNS,Wiraswasta,KaryawanSwasta,Keamanan

(Tentara/TNI/Polisi),danPetani.

4.1.2StrukturPemerintahan

StrukturpemerintahanDesaSitorajoKariterdiridariKepalaDesa,

SekretarisDesa,KaurKeuanganDanKaurTataUsahaDanUmum,Kasi

PemerintahanDanKasiKesejahteraan,sertabeberapaKepalaDusunRW

danRT.Untuklebihjelasnyaterdapatdalam lampiran.

4.2PenyajiandanAnalisisData

4.2.1PenyajianDataPenelitian

Dalam melakukanpenelitianinipenulistelahmengumpulkan

kuesionelpenelitiansebanyak39respondenyangtelahdisebarkan

padamasyarakatmuslim didesasitorajokariyangtelahmemperoleh

pendidikandiatasSMAdansudahmempunyaipekerjaan.Makahasil

darikuesionertersebutdapatdilihatpadapembahasanberikutini.

Tabel4.5

KarakteristikRespondenBerdasarkanJenisKelamin

No. Jeniskelamin Frekuensi Persentase(%)

1 Laki-laki 14 35.90

2 Perempuan 25 64.10

Jumlah 39 100



Sumber:Dataolahankuesioner

Daritable4.5diatasdapatdilihatbahwarespondendarijumlah

sampel yang sudah ditetapkan yang berjenis kelamin laki-laki

berjumlah14orangrespondendanyangberjeniskelaminperempuan

berjumlah25orangresponden.Dengandemikianjumahresponden

perempuan lebih banyakdaripada jumlah responden laki-lakiyaitu

sebanyak25orangresponden.

Tabel4.6

KarakteristikRespondenBerdasarkanUmur

No. Umur(Tahun) Frekuensi Persentase(%)

1 21–30 12 30.77

2 31–40 6 15.38

3 41–50 21 53.85

Jumlah 39 100

Sumber:Dataolahankuesioner

Berdasarkantabel4.6diatasdapatdilihatbahwaresponden

yangberumur21-30tahunberjumlah12orangresponden,responden

yangberumur31-40tahunberjumlah6orangresponden,danyang

berumur41-50tahunberjumlah21orangresponden.Dengandemikian

respondenyangterbanyakberadapadatingkatumur41-50tahunyaitu

21orangrespondendanyangpalingsedikitberadapadatingkatumur

31-40tahunyaitu6orangresponden.



Tabel4.7

KarakteristikRespondenBerdasarkanPendidikanTerakhir

No. PendidikanTerakhir Frekuensi Persentase(%)

1 Diploma 3 7.69

2 S1 35 89.74

3 S2 1 2.57

Jumlah 39 100

Sumber:Dataolahankuesioner

Daritabel4.7diatasdapatdilihatbahwapendidikanterakhir

tingkatDiploma berjumlah 3 orang responden,pada tingkatS1

berjumlah35orangrespondendanpadatingkatS2berjumlah1orang

responden.Dengan demikian jumlah responden yang terbanyak

berdasarkanpendidikanterakhiradalahtingkatS1yaitusebanyak35

orangresponden.

Tabel4.8

KarakteristikRespondenBerdasarkanJenisPekerjaan

No. JenisPekerjaan Frekuensi Persentase(%)

1 Honorer 2 5.13

2 Tim Medis

(Perawat/Bidan/Dokter)

3 7.69

3 Petani 2 5.13

4 PNS 22 56.41

5 KaryawanSwasta 6 15.38



6 Wiraswasta 4 10.26

Jumlah 39 100

Sumber:Dataolahankuesioner

Daritabel4.8 diatas dapatdilihatbahwa responden yang

bekerjasebagaihonorerberjumlah2orangresponden,bekerjasebagai

tim medis berjumlah 3 orang responden,bekerja sebagaipetani

berjumlah2orangresponden,bekerjasebagaiPNSberjumlah22orang

responden,bekerja sebagaikaryawan swasta berjumlah 6 orang

reponden,dan bekerja sebagai wiraswasta berjumlah 4 orang

responden.

Dengan demikian dapatdisimpulkan bahwa jenis pekerjaan

yangpalingbanyakdarirespondenadalahsebagaiPNSyaituberjumlah

22 orang responden dan jenis pekerjaan yang paling sedikitdari

respondenadapada2jenispekerjaanyaitubekerjasebagaipetanidan

honorerberjumlah2orangresponden.

Berdasarkanobservasi,wawancara,danpenyebarankuesioner

yangdilakukanpenulismenunjukkanbahwalebihbanyakresponden

yangberpendapatbahwabankkonvensionalmerupakanbankyang

lebihlamaberoperasidiTelukKuantanyaituditunjukkanolehtabel

berikutini:

Tabel4.9

JawabanRespondenMengenaiPernyataanDesainProdukPerbankan

SudahMemperhatikanSistem,Prosedur,DanLayananYang

DisesuaikanDenganKeinginanNasabahSertaAdanyaJaminanDari

Bank



No. KlarifikasiJawaban

Responden

JumlahResponden

(Orang)

Persentase

(%)

1 SangatSetuju 31 79.49

2 Setuju 2 5.13

3 Netral 6 15.39

4 TidakSetuju 0 0

5 SangatTidakSetuju 0 0

Jumlah 39 100

Sumber:Dataolahankuesioner

Berdasarkantabel4.9menunjukkanbahwajawabanresponden

mengenaipernyataandesainprodukperbankansudahmemperhatikan

sistem,prosedur,dan layanan yang disesuaikan dengan keinginan

nasabah serta adanya jaminan daribank adalah responden yang

menjawab“sangatsetuju”sebanyak31atau79.49%responden,“setuju”

sebanyak2atau5.13% responden,“netral”sebanyak6atau15.39%

responden,“tidaksetuju”sebanyak0atau0%responden,dan“sangat

tidaksetuju”sebanyak0atau0%responden.

Tabel4.10

JawabanRespondenMengenaiPernyataanDukunganTeknologi

SertaPeralatanPadaPerbankanYangSudahMemadai

No. KlarifikasiJawaban

Responden

JumlahResponden

(Orang)

Persentase

(%)



1 SangatSetuju 31 79.49

2 Setuju 1 2.56

3 Netral 2 5.13

4 TidakSetuju 5 12.82

5 SangatTidakSetuju 0 0

Jumlah 39 100

Sumber:Dataolahankuesioner

Berdasarkantabel4.10menunjukkanbahwajawabanresponden

mengenaipernyataan dukungan teknologiserta peralatan pada

perbankanyangsudahmemadaiadalahrespondenyangmenjawab

”sangat setuju” sebanyak 31 atau 79.49% responden,“setuju”

sebanyak1atau2.56% responden,“netral”sebanyak2atau5.13%

responden,“tidaksetuju”sebanyak5 atau 12.82% responden,dan

“sangattidaksetuju”sebanyak0atau0%responden.

Tabel4.11

JawabanRespondenMengenaiPernyataanKeuntunganYangSaya

DapatkanDiBankKonvensionalLebihBesarDibandingBankLainnya

No. KlarifikasiJawaban

Responden

JumlahResponden

(Orang)

Persentase

(%)

1 SangatSetuju 1 2.56

2 Setuju 2 5.13

3 Netral 2 5.13

4 TidakSetuju 23 58.97

5 SangatTidakSetuju 11 28.21

Jumlah 39 100



Sumber:Dataolahankuesioner

Berdasarkantabel4.11menunjukkanbahwajawabanresponden

mengenaipernyataan keuntungan yang saya dapatkan dibank

konvensionallebihbesardibandingbanklainnyaadalahresponden

yangmenjawab“sangatsetuju”sebanyak1atau2.56% responden,

“setuju”sebanyak2atau5.13% responden,“netral”sebanyak2atau

5.13%responden,“tidaksetuju”sebanyak23atau58.97%responden,

dan“sangattidaksetuju”sebanyak11atau28.21%responden.

Tabel4.12

JawabanRespondenMengenaiPernyataanKesepakatanBungaYang

TelahDitetapkanBankKonvensionalSesuaiDenganKeinginanSaya

No. KlarifikasiJawaban

Responden

JumlahResponden

(Orang)

Persentase

(%)

1 SangatSetuju 0 0

2 Setuju 1 2.56

3 Netral 1 2.56

4 TidakSetuju 3 7.69

5 SangatTidakSetuju 34 87.18

Jumlah 39 100

Sumber:Dataolahankuesioner

Berdasarkantabel4.12menunjukkanbahwajawabanresponden

mengenaipernyataankesepakatanbungayangtelahditetapkanbank

konvensionalsesuaidengankeinginansayaadalahrespondenyang

menjawab“sangatsetuju”sebanyak0atau0% responden,“setuju”



sebanyak1atau2.56% responden,“netral”sebanyak1atau2.56%

responden,“tidak setuju”sebanyak 3 atau 7.69% responden,dan

“sangattidaksetuju”sebanyak34atau87.18%responden.

Tabel4.13

JawabanRespondenMengenaiPernyataanKaryawanbank

konvensionalmemberikansayainformasimengenaiprodukdengan

jelasdanmudahdimengerti

No. KlarifikasiJawaban

Responden

JumlahResponden

(Orang)

Persentase

(%)

1 SangatSetuju 1 2.56

2 Setuju 3 7.69

3 Netral 2 5.13

4 TidakSetuju 29 74.36

5 SangatTidakSetuju 4 10.26

Jumlah 39 100

Sumber:Dataolahankuesioner

Berdasarkantabel4.13menunjukkanbahwajawabanresponden

mengenaipernyataankaryawanbankkonvensionalmemberikansaya

informasimengenaiprodukdenganjelasdanmudahdimengertiadalah

respondenyangmenjawab“sangatsetuju”sebanyak1atau2.56%

responden,“setuju” sebanyak 3 atau 7.69% responden,“netral”

sebanyak2atau5.13% responden,“tidaksetuju”sebanyak29atau

74.36%responden,dan“sangattidaksetuju”sebanyak4atau10.26%

responden.



Tabel4.14

JawabanRespondenMengenaiPernyataanBanyaknyaSosialisasi

MengenaiBankKonvensionalDiTengah-TengahMasyarakat

No. KlarifikasiJawaban

Responden

JumlahResponden

(Orang)

Persentase

(%)

1 SangatSetuju 13 33.33

2 Setuju 17 43.59

3 Netral 6 15.39

4 TidakSetuju 3 7.69

5 SangatTidakSetuju 0 0

Jumlah 39 100

Sumber:Dataolahankuesioner

Berdasarkantabel4.14menunjukkanbahwajawabanresponden

mengenai pernyataan banyaknya sosialisasi mengenai bank

konvensionalditengah-tengah masyarakatadalah responden yang

menjawab“sangatsetuju”sebanyak13atau33.33%responden,“setuju”

sebanyak17atau43.59%responden,“netral”sebanyak6atau15.39%

responden,“tidak setuju”sebanyak 3 atau 7.69% responden,dan

“sangattidaksetuju”sebanyak0atau0%responden.

Tabel4.15

JawabanRespondenMengenaiPernyataanLokasiBankKonvensional

StrategisKarenaDekatDenganKantorSaya

No. KlarifikasiJawaban

Responden

JumlahResponden

(Orang)

Persentase

(%)

1 SangatSetuju 9 23.08



2 Setuju 28 71.79

3 Netral 2 5.13

4 TidakSetuju 0 0

5 SangatTidakSetuju 0 0

Jumlah 39 100

Sumber:Dataolahankuesioner

Berdasarkantabel4.15menunjukkanbahwajawabanresponden

mengenaipernyataanlokasibankkonvensionalstrategiskarenadekat

dengankantorsayaadalahrespondenyangmenjawab“sangatsetuju”

sebanyak9atau23.08%responden,“setuju”sebanyak28atau71.79%

responden,“netral”sebanyak2atau5.13% responden,“tidaksetuju”

sebanyak0atau0%responden,dan“sangattidaksetuju”sebanyak0

atau0%responden.

Tabel4.16

JawabanRespondenMengenaiPernyataanLokasiBankKonvensional

DekatDenganPusatPerbelanjaan

No. KlarifikasiJawaban

Responden

JumlahResponden

(Orang)

Persentase

(%)

1 SangatSetuju 31 79.49

2 Setuju 8 20.51

3 Netral 0 0

4 TidakSetuju 0 0



5 SangatTidakSetuju 0 0

Jumlah 39 100

Sumber:Dataolahankuesioner

Berdasarkantabel4.16menunjukkanbahwajawabanresponden

mengenaipernyataanlokasibankkonvensionaldekatdenganpusat

perbelanjaan adalah responden yang menjawab “sangat setuju”

sebanyak31atau79.49%responden,“setuju”sebanyak8atau20.51%

responden,“netral”sebanyak 0 atau 0% responden,“tidak setuju”

sebanyak0atau0%responden,dan“sangattidaksetuju”sebanyak0

atau0%responden.

Tabel4.17

JawabanRespondenMengenaiPernyataanBankKonvensional

MenampilkanKaryawanYangMenarikDanRamah

No. KlarifikasiJawaban

Responden

JumlahResponden

(Orang)

Persentase

(%)

1 SangatSetuju 0 0

2 Setuju 0 0

3 Netral 5 12.82

4 TidakSetuju 31 79.49

5 SangatTidakSetuju 3 7.69

Jumlah 39 100

Sumber:Dataolahankuesioner

Berdasarkantabel4.17menunjukkanbahwajawabanresponden

mengenaipernyataanbankkonvensionalmenampilkankaryawanyang



menarikdanramahadalahrespondenyangmenjawab“sangatsetuju”

sebanyak 0 atau 0% responden,“setuju” sebanyak 0 atau 0%

responden,“netral”sebanyak5atau12.82%responden,“tidaksetuju”

sebanyak 31 atau 79.49% responden,dan “sangattidak setuju”

sebanyak3atau7.69%responden.

Tabel4.18

JawabanRespondenMengenaiPernyataanKaryawanBank

KonvensionalMenguasaiOperasionalPerbankanSertaBersikap

Melayani

No. KlarifikasiJawaban

Responden

JumlahResponden

(Orang)

Persentase

(%)

1 SangatSetuju 28 71.79

2 Setuju 3 7.69

3 Netral 3 7.69

4 TidakSetuju 5 12.82

5 SangatTidakSetuju 0 0

Jumlah 39 100

Sumber:Dataolahankuesioner

Berdasarkantabel4.18menunjukkanbahwajawabanresponden

mengenai pernyataan karyawan bank konvensional menguasai

operasionalperbankansertabersikapmelayaniadalahrespondenyang

menjawab“sangatsetuju”sebanyak28atau71.79%responden,“setuju”

sebanyak3atau7.69% responden,“netral”sebanyak3atau7.69%

responden,“tidaksetuju”sebanyak5 atau 12.82% responden,dan

“sangattidaksetuju”sebanyak0atau0%responden.



Tabel4.19

JawabanRespondenMengenaiPernyataanBusinessProcessYang

BerlangsungSudahEfektifDanEfisien

No. KlarifikasiJawaban

Responden

JumlahResponden

(Orang)

Persentase

(%)

1 SangatSetuju 2 5.13

2 Setuju 5 12.82

3 Netral 8 20.51

4 TidakSetuju 21 53.85

5 SangatTidakSetuju 3 7.69

Jumlah 39 100

Sumber:Dataolahankuesioner

Berdasarkantabel4.19menunjukkanbahwajawabanresponden

mengenaipernyataan business process yang berlangsung sudah

efektifdanefisienadalahrespondenyangmenjawab“sangatsetuju”

sebanyak2atau5.13% responden,“setuju”sebanyak5atau12.82%

responden,“netral”sebanyak8atau20.51%responden,“tidaksetuju”

sebanyak 21 atau 53.85% responden,dan “sangattidak setuju”

sebanyak3atau7.69%responden.

Tabel4.20

JawabanRespondenMengenaiPernyataanProsesYangDijalankan

SangatTerkaitDenganStandardOfResultYangDijanjikanKepada

Nasabah

No. KlarifikasiJawaban

Responden

JumlahResponden

(Orang)

Persentase

(%)



1 SangatSetuju 0 0

2 Setuju 0 0

3 Netral 15 38.46

4 TidakSetuju 21 53.85

5 SangatTidakSetuju 3 7.69

Jumlah 39 100

Sumber:Dataolahankuesioner

Berdasarkantabel4.20menunjukkanbahwajawabanresponden

mengenaipernyataanprosesyangdijalankansangatterkaitdengan

standardofresultyangdijanjikankepadanasabahadalahresponden

yangmenjawab“sangatsetuju”sebanyak0atau0%responden,“setuju”

sebanyak0atau0% responden,“netral”sebanyak15atau38.46%

responden,“tidaksetuju”sebanyak21atau53.85% responden,dan

“sangattidaksetuju”sebanyak3atau7.69%responden.

Tabel4.21

JawabanRespondenMengenaiPernyataanPhysicalConditionSetiap

ContactPointSudahBagusDanMenarikSehinggaSayaMerasa

SepertiDiRumahSendiri

No. KlarifikasiJawaban

Responden

JumlahResponden

(Orang)

Persentase

(%)

1 SangatSetuju 0 0

2 Setuju 1 2.56

3 Netral 3 7.69

4 TidakSetuju 34 87.19

5 SangatTidakSetuju 1 2.56



Jumlah 39 100

Sumber:Dataolahankuesioner

Berdasarkantabel4.21menunjukkanbahwajawabanresponden

mengenaipernyataanphysicalconditionsetiapcontactpointsudah

bagusdanmenariksehinggasayamerasasepertidirumahsendiri

adalahrespondenyangmenjawab“sangatsetuju”sebanyak0atau0%

responden,“setuju” sebanyak 1 atau 2.56% responden,“netral”

sebanyak3atau7.69% responden,“tidaksetuju”sebanyak34atau

87.19% responden,dan“sangattidaksetuju”sebanyak1atau2.56%

responden.

Tabel4.22

JawabanRespondenMengenaiPernyataanPhysicalconditionsetiap

contactpointnyamandanamandengandukungandekorasi,lighting

system,layoutruangan,aromaruangan,dankenyamananruangan

No. KlarifikasiJawaban

Responden

JumlahResponden

(Orang)

Persentase

(%)

1 SangatSetuju 2 5.13

2 Setuju 5 12.82

3 Netral 8 20.51

4 TidakSetuju 21 53.85

5 SangatTidakSetuju 3 7.69

Jumlah 39 100

Sumber:Dataolahankuesioner



Berdasarkantabel4.22menunjukkanbahwajawabanresponden

mengenaipernyataanPhysicalconditionsetiapcontactpointnyaman

danamandengandukungandekorasi,lightingsystem,layoutruangan,

aroma ruangan,dan kenyamanan ruangan adalah responden yang

menjawab“sangatsetuju”sebanyak2atau5.13%responden,“setuju”

sebanyak5atau12.82% responden,“netral”sebanyak8atau20.51%

responden,“tidaksetuju”sebanyak21atau53.85% responden,dan

“sangattidaksetuju”sebanyak3atau7.69%responden.

Tabel4.23

RekapitulasiJawabanRespondenMengenaiPernyataanVariabel

Produk

No Pernyataan

JawabanResponden

SS S N TS ST

S

1 Desain produk

perbankan sudah

memperhatikan

sistem,prosedur,dan

layanan yang

disesuaikan dengan

keinginan nasabah

31 2 6 0 0



sertaadanyajaminan

daribank.

2 Dukungan teknologi

serta peralatan pada

perbankan yang

sudahmemadai.

31 1 2 5 0

Jumlah 62 3 8 5 0

Rata-rata 31 1.5 4 2.5 0

Persentase 79.49% 3.84% 10.26% 6.41% 0%

Berdasarkan tabel 4.23 menunjukkan bahwa rekapitulasi

jawaban responden mengenaipernyataan variabelprodukmemiliki

jumlahyangmenjawab “sangatsetuju”sebanyak62(79.49%),yang

menjawab “setuju” sebanyak 3 (3.84%),yang menjawab “netral”

sebanyak 8 (10.26%),yang menjawab “tidak setuju”sebanyak 5

(6.41%),danyangmenjawab“sangattidaksetuju”sebanyak0(0%).

Dapatdisimpulkanbahwapernyataanvariabelproduktermasuk

kedalam faktoryangmempengaruhinasabahmuslim DesaSitorajo

KarimenabungpadabankkonvensionaldiTelukKuantandapatdilihat

darijumlahpersentasesangatsetuju(79.49%)dansetuju(3.84%)yaitu

83.33%yangmanatermasukkedalam kategorisangattinggi.

Tabel4.24

RekapitulasiJawabanRespondenMengenaiPernyataanVariabel

Price

No Pernyataan
JawabanResponden

SS S N TS STS



1 Keuntungan yang

saya dapatkan di

bank konvensional

lebih besar

dibanding bank

lainnya.

1 2 2 23 11

2 Kesepakatanbunga

yang telah

ditetapkan bank

konvensional

sesuai dengan

keinginansaya.

0 1 1 3 34

Jumlah 1 3 3 26 45

Rata-rata 0.5 1.5 1.5 13 22.5

Persentase 1.28% 3.85% 3.85% 33.33% 57.69%

Berdasarkan tabel 4.24 menunjukkan bahwa rekapitulasi

jawaban responden mengenaipernyataan variabelPrice memiliki

jumlahyang menjawab “sangatsetuju”sebanyak1(1.28%),yang

menjawab “setuju” sebanyak 3 (3.84%),yang menjawab “netral”

sebanyak 3 (3.85%),yang menjawab “tidak setuju”sebanyak 26

(33.33%),dan yang menjawab “sangattidak setuju”sebanyak 45

(57.69%).

Dapat disimpulkan bahwa pernyataan variabelPrice tidak

termasukkedalam faktoryangmempengaruhinasabahmuslim Desa

Sitorajo Karimenabung pada bankkonvensionaldiTelukKuantan

dapatdilihatdarijumlahpersentasesangatsetuju(1.28%)dansetuju

(3.85%)yaitu5.13%yangmanatermasukkedalam kategorirendah.



Tabel4.25

RekapitulasiJawabanRespondenMengenaiPernyataanVariabel

Promotion

No Pernyataan
JawabanResponden

SS S N TS STS

1 Karyawan bank

konvensional

memberikansaya

informasi

mengenaiproduk

denganjelasdan

mudah

dimengerti.

1 3 2 29 4

2 Banyaknya

sosialisasi

mengenai bank

konvensional di

tengah-tengah

masyarakat.

13 17 6 3 0

Jumlah 14 20 8 32 4

Rata-rata 7 10 4 16 2

Persentase 17.95% 25.64% 10.26% 41.02% 5.13%

Berdasarkan tabel 4.25 menunjukkan bahwa rekapitulasi

jawabanrespondenmengenaipernyataanvariabelPromotionmemiliki

jumlahyangmenjawab “sangatsetuju”sebanyak14(17.95%),yang

menjawab “setuju”sebanyak20 (25.64%),yang menjawab “netral”

sebanyak 8 (10.26%),yang menjawab “tidak setuju”sebanyak 32

(41.02%),danyangmenjawab“sangattidaksetuju”sebanyak4(5.13%).



Dapat disimpulkan bahwa pernyataan variabel Promotion

termasukkedalam faktoryangmempengaruhinasabahmuslim Desa

Sitorajo Karimenabung pada bankkonvensionaldiTelukKuantan

dapatdilihatdarijumlahpersentasesangatsetuju(17.95%)dansetuju

(25.64%)yaitu43.59% yangmanatermasukkedalam kategoricukup

tinggi.

Tabel4.26

RekapitulasiJawabanRespondenMengenaiPernyataanVariabel

Place

No Pernyataan

JawabanResponden

SS S N TS ST

S

1 Lokasibankkonvensional

strategis karena dekat

dengankantorsaya.

9 28 2 0 0

2 Lokasibankkonvensional

dekat dengan pusat

perbelanjaan.

31 8 0 0 0

Jumlah 40 36 2 0 0

Rata-rata 20 18 1 0 0

Persentase 51.28% 46.15% 2.57% 0% 0%

Berdasarkan tabel 4.26 menunjukkan bahwa rekapitulasi

jawaban responden mengenaipernyataan variabelPlace memiliki

jumlahyangmenjawab “sangatsetuju”sebanyak40(51.28%),yang

menjawab “setuju”sebanyak36 (46.15%),yang menjawab “netral”

sebanyak2(2.57%),yangmenjawab“tidaksetuju”sebanyak0(0%),



danyangmenjawab“sangattidaksetuju”sebanyak0(0%).

DapatdisimpulkanbahwapernyataanvariabelPlacetermasuk

kedalam faktoryangmempengaruhinasabahmuslim DesaSitorajo

KarimenabungpadabankkonvensionaldiTelukKuantandapatdilihat

darijumlahpersentasesangatsetuju(51.28%)dansetuju(46.15%)

yaitu97.43%yangmanatermasukkedalam kategorisangattinggi.

Tabel4.27

RekapitulasiJawabanRespondenMengenaiPernyataanVariabel

People

No Pernyataan
JawabanResponden

SS S N TS STS

1 Bankkonvensional

menampilkan

karyawan yang

menarik dan

ramah.

0 0 5 31 3

2 Karyawan bank

konvensional

menguasai

operasional

perbankan serta

bersikapmelayani.

28 3 3 5 0

Jumlah 28 3 8 36 3

Rata-rata 14 1.5 4 18 1.5

Persentase 35.90% 3.85% 10.25% 46.15% 3.85%

Berdasarkan tabel 4.27 menunjukkan bahwa rekapitulasi

jawaban responden mengenaipernyataan variabelPeople memiliki



jumlahyangmenjawab “sangatsetuju”sebanyak28(35.90%),yang

menjawab “setuju” sebanyak 3 (3.85%),yang menjawab “netral”

sebanyak 8 (10.25%),yang menjawab “tidak setuju”sebanyak 36

(46.15%),danyangmenjawab“sangattidaksetuju”sebanyak3(3.85%).

Dapatdisimpulkan bahwa pernyataan variabelPeople tidak

termasukkedalam faktoryangmempengaruhinasabahmuslim Desa

Sitorajo Karimenabung pada bankkonvensionaldiTelukKuantan

dapatdilihatdarijumlahpersentasesangatsetuju(35.90%)dansetuju

(3.85%)yaitu39.75% yangmanatermasukkedalam kategorikurang

tinggi.

Tabel4.28

RekapitulasiJawabanRespondenMengenaiPernyataanVariabel

Process

No Pernyataan
JawabanResponden

SS S N TS STS

1 Business process

yang berlangsung

sudah efektif dan

efisien.

2 5 8 21 3

2 Proses yang

dijalankan sangat

terkait dengan

standard ofresult

yang dijanjikan

kepadanasabah.

0 0 15 21 3

Jumlah 2 5 23 42 6



Rata-rata 1 2.5 11.5 21 3

Persentase 2.56% 6.41% 29.49% 53.85% 7.69%

Berdasarkan tabel 4.28 menunjukkan bahwa rekapitulasi

jawabanrespondenmengenaipernyataanvariabelProcessmemiliki

jumlahyangmenjawab “sangatsetuju”sebanyak2(2.56%),yang

menjawab “setuju” sebanyak 5 (6.41%),yang menjawab “netral”

sebanyak23 (29.49%),yang menjawab “tidaksetuju”sebanyak42

(53.85%),danyangmenjawab“sangattidaksetuju”sebanyak6(7.69%).

Dapatdisimpulkan bahwapernyataan variabelProcesstidak

termasukkedalam faktoryangmempengaruhinasabahmuslim Desa

Sitorajo Karimenabung pada bankkonvensionaldiTelukKuantan

dapatdilihatdarijumlahpersentasesangatsetuju(2.56%)dansetuju

(6.41%)yaitu8.97%yangmanatermasukkedalam kategorirendah.

Tabel4.29

RekapitulasiJawabanRespondenMengenaiPernyataanVariabel

PhysicalEvidence

No Pernyataan
JawabanResponden

SS S N TS STS

1 Physicalcondition

setiap contact

point sudah

bagus dan

menariksehingga

saya merasa

sepertidirumah

sendiri.

0 1 3 34 1



2 Physicalcondition

setiap contact

pointnyamandan

aman dengan

dukungan

dekorasi,lighting

system, layout

ruangan, aroma

ruangan, dan

kenyamanan

ruangan.

2 5 8 21 3

Jumlah 2 6 11 55 4

Rata-rata 1 3 5.5 27.5 2

Persentase 2.57% 7.69% 14.10% 70.51% 5.13%

Berdasarkan tabel 4.29 menunjukkan bahwa rekapitulasi

jawabanrespondenmengenaipernyataanvariabelPhysicalEvidence

memilikijumlahyangmenjawab “sangatsetuju”sebanyak2(2.57%),

yangmenjawab“setuju”sebanyak6(7.69%),yangmenjawab“netral”

sebanyak11 (14.10%),yang menjawab “tidaksetuju”sebanyak55

(70.51%),danyangmenjawab“sangattidaksetuju”sebanyak4(5.13%).

DapatdisimpulkanbahwapernyataanvariabelPhysicalEvidence

tidaktermasukkedalam faktoryangmempengaruhinasabahmuslim

DesaSitorajoKarimenabungpadabankkonvensionaldiTelukKuantan

dapatdilihatdarijumlahpersentasesangatsetuju(2.57%)dansetuju

(7.69%)yaitu10.26%yangmanatermasukkedalam kategorirendah.

Tabel4.30

RekapitulasiVariableYangTermasukKedalam FaktorYang

MempengaruhiNasabahMuslim DesaSitorajoKariMenabungPada

BankKonvensionalDiTelukKuantan



No. Variable JumlahResponden

(SS+S)

Persentase

(%)

1 Product. 65 37.14

2 Promotion. 34 19.43

3 Place. 76 43.43

Jumlah 175 100

Berdasarkan tabel 4.30 menunjukkan bahwa rekapitulasi

variableyangtermasukkedalam faktoryangmempengaruhinasabah

muslim DesaSitorajoKarimenabungpadabankkonvensionaldiTeluk

Kuantanmemilikijumlahresponden175orang.Terdiridari65(37.14%)

respondenyangmemilihmenabungpadabankkonvensionaldengan

alasanfaktorProduct,34(19.43%)respondenyangmemilihmenabung

pada bank konvensionaldengan alasan faktorPromotion,dan 76

(43.43%)respondenyangmemilihmenabungpadabankkonvensional

denganalasanfaktorPlace.

4.2.2AnalisisDataPenelitian

Nasabahadalahseorangataubadanusahamaupunlembaga

yang mempunyairekening simpanan dan pinjaman.Selain itu,

nasabah juga melakukan transaksilainnya,baik transaksionline

maupun offline.Nasabah bank adalah seseorang yang menjadi

tanggunganataumenjadipelangganbank.Dalam halininasabah

jugadikatakansebagaiorangyangmenggunakanpelayananyang



disediakanolehbank.

Menabungadalahsuatutindakanuntukmenyisihkansebagian

harta yang kita milikiuntuk disimpan.Menabung juga dapat

dikatakansalahsatucaramengelolakeuangandemimencapaisuatu

keinginandimasayangakandatang.Tabunganmerupakanmedia

penyimpanan uang yang sangat disukaioleh seluruh lapisan

masyarakat salah satunya masyarakat desa Sitorajo Kari.

Masyarakat menggunakan fasilitas perbankan sebagai media

penyimpanantabunganmereka.Karenamasyarakatmerasabahwa

uangyangmerekatabunglebihterjaminkeamanannyadiperbankan.

Masyarakat maupun nasabah berhak memilih perbankan yang

meraka sukai,baikitu banksyariah maupun bankkonvensional.

KarenakhususnyadiTelukKuantansudahtersediabaikitubank

syariahmaupunbankkonvensional.

Sebelum nasabah mengambilkeputusan untuklebih lanjut

berhubungandengansuatuperbankan.Adabeberapafaktoryang

mempengaruhikeputusan nasabah tersebut. Pertama product,

dimananasabahmemperhatikanprodukyangditawarkanolehsuatu

perbankan dapatmemenihikebutuhan mereka sebagainasabah.

Kedua price, dimana nasabah memperhatikan harga untuk

pembiayaan,penghimpunandana,danjasayangdiberikanolehsuatu

perbankan.Ketigapromotion,promosibertujuanmenginformasikan

kehadiranprodukbaru,brandawareness,ataupunmempertahankan



penjualanproduk.Keempatplace,dimananasabahmemperhatikan

lokasiperbankan ataupun fasilitas ATM yang disediakan mudah

dijangkau.Kelimapeople,dimananasabahmenilaipelayananyang

diberikan oleh karyawan bankkepada paranasabahnya.Keenam

process,dimana nasabah mengamati business process yang

berlangsungharusefektifdanefisienkarenaberpengaruhterhadap

produktivitas dan penghematan biaya.Ketujuh physicalevidence,

dimananasabahmemperhatikansetiapcontactpointharusbagus,

menarik,nyaman,dan aman sehingga nasabah atau orang yang

berkunjungmerasasepertidirumahsendiri.

4.2.2.1Faktor-faktoryangmempengaruhinasabahmuslim Desa

SitorajoKarimenabungdiBankKonvensional

Berdasarkankuesioneryangtelahpenulissebarkankepada39

respondendidesaSitorajoKarikemudianpenulisolahdananalisa

terdapatbeberapafaktoryangmempengaruhinasabahmuslim yang

adadidesaSitorajoKarimemilihmenabungpadabankkonvensional

diTelukKuantan,diantaranyasebagaiberikut:

1.Faktorproduct

Desain produkperbankan harusmemperhatikan sistem,

prosedur,dan layanan yang disesuaikan dengan keinginan

nasabah,adanyajaminandaribank,dandukunganteknologiserta

peralatan yang memadai.Halinitelah diterapkan pada bank

konvensionaldiTelukKuantandibuktikandarijawabanresponden



mengenaipernyataanvariabelprodukpadakuesionertermasuk

kedalam kategorisangattinggi.

Danjugadapatdibuktikandarihasilwawancarapenulis

denganbeberaparespondenantaralain:

1.Nama :Iin

Pekerjaan :Guru

WaktuWawancara :27Agustus2020

Alasan : Karena pengambilan gaji PNS

ditetapkandiBankRiauKepri.

2.Nama :Linda

Pekerjaan :KaryawanDinasESDM ProvinsiRiau

WaktuWawancara :27Agustus2020

Alasan :TidakadaalasanKhusus,hanyasaja

pengambilangajiPNSdiBankRiau.

2.FaktorPromotion

Akibatdaripromosidansosialisasiyangdilakukanoleh

pihak bank maupun promosidarimulutke mulutoleh para

nasabahnya,nama bank konvensionalsudah tersebarluas di

tengah-tengahmasyarakat.Promosibertujuanmenginformasikan

kehadiran produk baru, brand awareness, ataupun

mempertahankanpenjualanproduk.Saranapromosiyangbiasa

digunakan oleh bank adalah periklanan,promosipenjualan,

publisitas,sertapenjualanpribadi.Halinitelahditerapkanpada



bank konvensionaldiTeluk Kuantan dibuktikan darijawaban

responden mengenai pernyataan variabel promotion pada

kuesionertermasukkedalam kategoricukuptinggi.

Danjugadapatdibuktikandarihasilwawancarapenulis

denganbeberaparespondenantaralain:

1.Nama :Dina

Pekerjaan :Wiraswata

WaktuWawancara :27Agustus2020

Alasan :Karenaadasarandandukungandari

keluargayangsudahduluanmembuka

tabungandibankBNI.

2.Nama :Rijan

Pekerjaan :Honorer

WaktuWawancara :27Agustus2020

Alasan :Karenainginmenyimpanuangdanada

usulan dari keluarga yang sudah

menggunakanjasabankBRIdannama

bankBRIcukupdikenaldimasyarakat.

3.FaktorPlace

Penentuanlokasikantor,ATM,danCDM harusberadadi

titikkeramaian,sepertiperumahan,perkantoran,kawasanindustri,

pusat perbelanjaan,dan kawasan pendidikan.Halinitelah

diterapkanpadabankkonvensionaldiTelukKuantandibuktikan



darijawabanrespondenmengenaipernyataanvariabelpromotion

padakuesionertermasukkedalam kategorisangattinggi.

Danjugadapatdibuktikandarihasilwawancarapenulis

denganbeberaparespondenantaralain:

1.Nama :Pahri

Pekerjaan :KaryawanKantorPos

WaktuWawancara :27Agustus2020

Alasan :Karena ATM BRI banyak tersedia

diseluruh Indonesia dan jika sewaktu-

waktuadakeperluanmendesakmudah

mencariATM BRIdimanapun.

2.Nama :Marhalis

Pekerjaan :DinasKehutanan

WaktuWawancara :27Agustus2020

Alasan :KarenaBRIsudahtersebardiseluruh

Indonesia.Disetiapkotaadakantornya

dan ditambah lagi sekarang sudah

banyakagen-agenBRILink.

4.2.2.2FaktorYangPalingDominanYangMempengaruhiNasabah

Muslim DesaSitorajoKariMenabungDiBankKonvensional

Berdasarkan penelitian yang telah penulislakukan diDesa

SitorajoKariKecamatanKuantanTengahuntukmengetahuifaktor-



faktoryangmempengaruhinasabahmuslim menabungpadabank

konvensional,banyakpenulisdapatkanfaktoryang menyebabkan

nasabah muslim desa Sitorajo Kari memilih menabung atau

bertransaksipadabankkonvensional.

Daribeberapafaktoryang mempengaruhinasabahmuslim

desa Sitorajo Karimenabung pada bank konvensionaldiatas,

terdapatsalahsatufaktoryangpalingdominanyaitu“factorplace”.

Dapatkitalihatdarijumlahpersentaseakhirnyayaitu43.43% yang

artinyatempat/lokasikantormaupunfasilitasATM yangdisediakan

bank berpengaruh cukup penting bagi keputusan masyarakat

maupunnasabahdalam memilihsuatuperbankan.



BABV

PENUTUP

5.1Kesimpulan

Hasilpenelitianinitelahmampumenjawabrumusanmasalah

yanghendakdipecahkansebelumnya.Kesimpulanyangdiperolehdari

hasilpenelitianiniadalahsebagaiberikut:

1.Faktor-faktoryangmempengaruhinasabahmuslim DesaSitorajo

KarimemilihmenabungpadabankkonvensionaldiTelukKuantan

antaralain:

a.Faktorproduct,

b.Faktorpromotion,dan

c.Faktorplace,

2.Faktoryangpalingdominanyangmempengaruhinasabahmuslim

desaSitorajoKarimenabungpadabankkonvensionaladalahfaktor

"place".Dapat dilihat daritabel“RekapitulasiVariable Yang

TermasukKedalam FaktorYangMempengaruhiNasabahMuslim

DesaSitorajoKariMenabungPadaBankKonvensionalDiTeluk

Kuantan”yaitu76responden(43.43%)memilihmenabungpada

bankkonvensionaldenganalasanfaktorPlace.

5.2Saran

Darihasilpenelitian inidan keterbatasan yang ada dalam

penelitian ini,ada beberapa saran yang diharapkan dapatmenjadi

masukanbagibeberapapihak.



1.Bagipenelitiselanjutnya diharapkan hasilpenelitian inidapat

dijadikanrujukanuntukpenelitiyangakanmenelitidalam bidang

perbankan khususnya minatmasyarakatmuslim terhadap bank

konvensionalsertafaktorkeputusannasabahdalam memilihsuatu

perbankan.

2.Bagipenelitiselanjutnya diharapkan untuk memperluas wilayah

populasipenelitiannya.Pada penelitian inihanya mengambil

populasimasyarakatdesa Sitorajo Karimungkin nagipeneliti

selanjutnya bisa mengambilpopulasimasyarakat Kecamatan

KuantanTengah.

3.Bagimasyarakatdiharapkanuntuklebihmemperhatikanprinsip-

prinsipyangadadalam suatuperbankan.Seharusnyakitasebagai

msyarakatmuslim haruslebihmemilihbanksyariahdibandingbank

konvensional.
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