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SISTEM INFORMASI PELAYANAN TERPADU DINAS PENDIDIKAN 

KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA KABUPATEN KUANTAN SINGINGI 

ABSTRAK 

 

Penelitian dilaksanakaan di Kantor Dinas Pendidikan Kepemudaan dan 

Olahraga Kuansing yang di mulai dari tanggal 02 Agustus 2021 sampai 

dengan tanggal 17 September 2021. Peneliti tertarik ingin membuat sebuah 

sistem informasi untuk membantu melayani pegawai, masyarakat dan 

sekolah-sekolah yang ada di Kuansing dalam hal mendapatkan informasi 

dan pengajuan pelayanan publik serta syarat dan prosedur menjadi sekolah 

penggerak pada kantor Dinas Pendidikan Kepemudaan dan Olahraga 

Kuantan Singingi. Tujuan dari perancangan ini adalah untuk menghasilkan 

suatu aplikasi yang dapat membantu masyarakat, pegawai dan sekolah-

sekolah yang ada di Kabupaten Kuantan Singingi mendapatkan informasi 

dan pengajuan pelayanan. Maka peneliti ingin membangun sebuah sistem 

informasi pelayanan terpadu di Dinas Pendidikan Kepemudaan dan 

Olahraga Kuantan Singingi. Hasil yang dicapai dalam pembuatan sistem 

informasi layanan masyarakat ini untuk mempermudah masyarakat, 

pegawai dan sekolah dalam mendapatkan informasi pelayanan serta  

mengajukan pelayanan yang mana masyarakat dan pegawai tidak perlu 

datang kekantor DISDIKPORA KUANSING untuk mendapatkan informasi 

pelayanan, Masyarakat dan pegawai dapat lebih mudah mengetahui 

prosedur informasi pelayanan publik di aplikasi dengan mudah serta 

masyarakat, pegawai dan sekolah juga bisa mengetahui program–program 

apa saja yang sedang di berikan oleh pemerintah.Pegawai dan masyarakat 

tentu hanya dengan mengakses aplikasi untuk mendapatkan informasi 

tentang pelayanan publik, informasi syarat, dan  prosedur menjadi sekolah 

penggerak, hal ini juga mempermudah masyarakat dan staf pegawai untuk 

mendapatkan informasi serta dapat memproses setiap pengajuan yang 

masuk dengan cepat. 

Kata Kunci: DISDIKPORA KUANSING, Sistem Informasi, Pelayanan 

Masyarakat dan Pegawai
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INTEGRATED SERVICES INFORMATION SYSTEM DEPARTMENT OF 

YOUTH AND SPORTS EDUCATION KUANTAN SINGINGI DISTRICT 

 

ABSTRACT 

The research was carried out at the Kuansing Youth and Sports Education Office, 

starting from 02 August 2021 to 17 September 2021. Researchers are interested in 

creating an information system to help serve employees, the community and 

schools in Kuansing in terms of obtaining information and submitting public 

services and requirements. and procedures for becoming a driving school at the 

Kuantan Singingi Office of Education, Youth and Sports. The purpose of this 

design is to produce an application that can help the community, employees and 

schools in Kuantan Singingi Regency get information and submit service requests. 

So the researcher wants to build an integrated service information system at the 

Kuantan Singingi Youth and Sports Education Office. The results achieved in 

making this community service information system are to make it easier for the 

community, employees and schools to obtain service information and propose 

services where the public and employees do not need to come to the 

DISDIKPORAKUANSING office to get service information, the community and 

employees can more easily find out the procedures for public service information 

in the application easily and the community , employees and schools can also find 

out what programs are being provided by the government. Employees and the 

community of course only by accessing applications to get information about 

public services, information on requirements, and procedures to become a driving 

school, this also makes it easier for the community and staff employees to get 

information and can process every incoming application quickly.  

 

Keywords: KUANSING DISDIKPORA, Information Systems, Community Services 

and Employees 
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DAFTAR ISTILAH 

 

 

PHP (Hypertext Preprocessor) 

Merupakan bahasa pemrograman web yang bersifat open source atau 

gratis 

HTML (Hypertext Markup Language) 

merupakan sebuah bahasa yang terstruktur yang digunakan untuk 

membuat sebuah halaman website 

Web (World wide web) 

suatu layanan sajian informasi yang menggunakan konsep hyperlink 

(tautan), yang memudahkan surfer (sebutan para pemakai komputer yang 

melakukan browsing atau penelusuran informasi melalui internet). 

ASI ( Aliran Sistem Informasi ) 

Merupakan alat bantu yang digunakan dalam perancangan yang berguna 

untuk menunjukkan urutan dari prosedur-prosedur yang ada pada sistem 

UML (Unified Modeling Language) 

salah satu standar bahasa yang banyak digunakan di dunia industri untuk 

medefinisikan requirement, membuat analisis dan desain, serta menggambarkan 

arstitektur dalam pemograman berorientasi objek. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Dinas Pendidikan Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Kuantan Singingi 

merupakan sebuah Instansi yang terletak di Kecamatan Kuantan Tengah,  

Kabupaten Kuantan singingi. 

Sebagaimana telah diketahui, Program sekolah penggerak berfokus pada 

pengembangan hasil belajar siswa yang mencakup kompetensi literasi dan 

karakter, dimulai dengan sumber daya manusia yang unggul (kepala sekolah dan 

guru) Kepala sekolah dan guru dianggap sebagai motor penggerak dalam 

menumbuhkan kompetensi dan karakter yang dapat dikembangkan. Perlu adanya 

hubungan yang setara antara kepala sekolah dan guru dalam menciptakan program 

sekolah yang mendukung pembelajaran yang berpartisipasi aktif dalam 

menciptakan ekosistem pembelajaran yang mandiri dan relevan 

Informasi pelayanan publik dan syarat menjadi sekolah penggerak adalah 

salah satu  informasi yang harus diketahui oleh masyarkat, pegawai dan sekolah-

sekolah yang ada di Kabupaten Kuantan Singingi, maka oleh karna itu diperlukan 

adanya aplikasi sistem informasi pelayanan terpadu untuk masyarakat, pegawai 

dan sekolah agar dapat membantu mendapatkan informasi lebih cepat. 

Kantor Dinas Pendidikan Kepemudaan Dan Olahraga Kabupaten Kuantan 

Singingi menangani semua pelayanan publik seperti pelayanan pembuatan usulan 

kenaikan pangkat, standar pelayanan cuti pegawai negeri sipil, standar pelayanan 

penerbitan Kartu Pegawai/Kartu Identitas Suami, standar pelayanan usulan 

pensiun, standar pelayanan izin cerai pegawai Dinas Pendidikan, standar 
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pelayanan mutasi pegawai dalam daerah, pelayanan pengajuan Nomor Unik 

Pendidik dan Tenaga Kependidikan, standar pelayanan informasi data, standar 

pelayanan informasi data pokok pendidikan Pendidikan Anak Usia Dini, standar 

pelayanan surat izin operasional Pendidikan Anak Usia Dini, standar pelayanan 

izin operasional Sekolah Dasar swasta, standar pelayanan pengesahan (legalisir) 

ijazah Sekolah Dasar dan Sekolah Menengah Pertama, standar pelayanan 

penerbitan surat izin pindah rayon, standar pelayanan penerbitan surat izin 

pendirian Sekolah Menengah Pertama Namun selama peneliti melakukan 

penelitian di Kantor Dinas Pendidikan Kepemudaan Dan Olahraga Kabupaten 

Kuantan Singingi peneliti melihat proses pelayanan kepada masyarakat masih 

kurang efektif dan masih belum menggunakan teknologi. 

Alur proses pelayanan pengajuan pengurusan dimulai dengan datang nya 

masyarakat serta pegawai ke kantor Dinas Pendidikan Kepemudaan dan Olahraga 

Kabupaten Kuantan Singingi dengan membawa persyaratan sesuai dengan yang 

dibutuhkan. Tentu tidak semua masyarakat serta pegawai mengetahui informasi 

berkas persyaratan apa saja yang dibawa ke kantor Dinas Pendidikan 

Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Kuantan Singingi sesuai dengan keperluan 

yang diinginkan. Kebanyakan masyarakat serta pegawai datang ke kantor  Dinas 

Pendidikan Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Kuantan Singingi terlebih 

dahulu untuk menanyakan apa saja berkas persyaratan pengajuan pengurusan 

sesuai yang ingin diurus, lalu masyarakat serta pegawai kembali pulang untuk 

melengkapi persyaratan tersebut dan kembali lagi ke kantor Dinas Pendidikan 

Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Kuantan Singingi untuk menyerahkan 

berkas persyaratan kepada staf dinas terkait untuk diproses. 
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Dari permasalahan tersebut, peneliti ingin membuat sebuah sistem 

informasi pelayanan terpadu berbasis website. Sistem informasi pelayanan terpadu 

ini dibuat agar masyarakat, pegawai dan sekolah-sekolah yang ada di Kabupaten 

Kuantan Singingi bisa mendapatkan informasi pelayanan publik dan mendapatkan 

informasi syarat menjadi sekolah pengerak dengan mudah, Dimanapun dan kapan 

pun sekolah-sekolah yang ada di Kabupaten Kuantan Singingi bisa mendapatkan 

informasi terkait  dengan pembangunan pendidikan, kepemudaan dan olahraga 

khususnya di Kabupaten Kuantan Singingi secara nasional.  

Maka dari permasalahan yang ada di atas penulis mengambil judul 

proposal "Sistem Informasi Pelayanan Terpadu Dinas Pendidikan 

Kepemudaan Dan Olahraga Kuantan Singingi". 

 

1.2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan topik diatas, maka terdapat beberapa identifikasi masalah 

sebagai berikut : 

1. Prosedur pelayanan yang masih kurang efektif yang membuat masyarakat 

atau pegawai harus mendatangi kantor Dinas Pendidikan terlebih dahulu 

agar mendapatkan informasi yang lebih jelas dan detail. 

2. Minimnya informasi tentang syarat dan prosedur menjadi sekolah 

penggerak.. 

3. Pelayanan yang masih menggunakan pamflet dalam memberikan 

informasi dan syarat-syarat lainya. 
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1.3. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, maka diperoleh rumusan masalah 

yaitu “Bagaimana cara membuat Sistem Informasi Pelayanan Terpadu Dinas 

Pendidikan Kepemudaan Dan Olahraga Kuantan Singingi pada Dinas Pendidikan 

Kepemudaan Dan Olahraga Kabupaten Kuantan Singingi ?” 

1.4. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penulis adalah membuat suatu 

Sistem Informasi Pelayanan Terpadu Dinas Pendidikan Kepemudaan Dan 

Olahraga Kuantan Singingi  Pada Dinas Dinas Pendidikan Kepemudaan Dan 

Olahraga Kuantan Singingi agar mempermudah prosedur dalam mengajukan 

pelayanan publik dan mendapatkan suatu informasi tentang syarat menjadi 

sekolah penggerak. 

1.5. Manfaat Penelitian 

 

1. Menghasilkan suatu sistem informasi pelayanan terpadu Dinas Pendidikan 

Kepemudaan Dan OlahragaKabupaten Kuantan Singingi.  

2. Menghasilkan suatu sistem informasi yang mampu mengolah pengurusan  

pelayanan dan memudahkan sekolah-sekolah, guru, serta pegawai yang 

berada di Dinas Pendidikan Kepemudaan Dan Olahraga Kabupaten 

Kuantan Singingi sehingga memberikan kemudahan dalam melakukan 

pelayanan. 

3. Manfaat bagi penulis adalah mampu mendapatkan ilmu dalam merancang 

sebuah sistem informasi dengan menggunakan bahasa pemrograman web. 
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1.6. Ruang Lingkup Penelitian 

 

Ruang lingkup permasalahan yang ada, serta keterbatasan waktu dan 

pengetahuan supaya pembahasan masalah lebih terfokus dan spesifik maka 

dibutuhkan pembatasan masalah. Adapun batasan masalah yang akan dibahas 

adalah sebagai berikut : 

1. Sistem informasi pelayanan yang telah dirancang dapat menghasilkan 

sebuah informasi untuk pelayanan publik seperti layanan informasi dan 

syarat menjadi sekolah penggerak, standar pelayanan usulan pensiun, 

standar pelayanan izin operasional sd swasta, standar pelayanan penerbitan 

surat izin pendirian Sekolah Menengah Pertama. 

2. Pembangunan sistem informasi sekolah penggerak dan pelayanan terpadu 

Dinas Pendidikan Kepemudaan Dan Olahraga Kabupaten Kuantan 

Singingi mengunakan bahasa pemrograman PHP MySql agar lebih efektif 

dalam pelayanannya. 

3. Sistem informasi sekolah penggerak dan pelayanan terpadu Dinas 

Pendidikan Kepemudaan Dan Olahraga Kuantan Singingi belum mampu 

merancang  standar pelayanan izin cerai pegawai Dinas Pendidikan, 

standar pelayanan mutasi pegawai dalam daerah, pelayanan pengajuan 

Nomor Unik Pendidik Dan Tenaga Kependidikan, standar pelayanan 

informasi data pokok pendidikan Pendidikan Anak Usia Dini, standar 

pelayanan surat izin operasional Pendidikan Anak Usia Dini, standar 

pelayanan pengesahan (legalsir) ijazah Sekolah Dasar dan Sekolah 

Menengah Pertama, standar pelayanan penerbitan surat izin pindah rayon, 

informasi standar pelayanan pembuatan ususlan kenaikan pangkat, 

informasi standar pelayanan penerbitan Kartu Pegawai 
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1.7. Sistematika Penelitian 

 

Supaya penelitian yang diusulkan inilebih mudah untuk dipahami. Maka 

dari itu penulis mengklasifikasikan penelitian ini ke dalam enam bab, di mana bab 

yang satu dengan bab yang lain saling berhubungan, untuk lebih jelasnya lihat 

pada penjelasan bab-bab sebagai berikut : 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini akan membahas tentang latar belakang, rumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan penelitian dan manfaat 

penelitian. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini akan menguraikan berbagai konsep dasar dan 

peneapan metode yang berhubungan dengan penelitian ini, 

serta hal-hal yang diperlukan pada proses analisis 

masalah. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini akan menerangkan kerangka kerja penelitian,ruang 

lingkup permasalahan, analisa, pengumpulan data, dan 

menjelaskan metode penelitian. 

BAB IV : ANALISA DAN HASIL PERANCANGAN SISTEM 

Bab ini menjelaskan analisis sistem yang dibuat dan 

dirancang 

BAB V : IMPLEMENTASI SISTEM 

Bab ini menjelaskan tentang konfigurasi sistem hardware 

dan software yang digunakan dari running program, 
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petunjuk dan batasan operasionalnya serta hasil penelitian. 

BAB VI : KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini menjelaskan kesimpulan dari penelitian yang 

dibuat. 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1. Pengertian Sistem 

Sistem adalah jaringan kerja dari prosedur-prosedur yang saling 

berhubungan, berkumpul bersama-sama untuk melakukan kegiatan atau untuk 

melakukan sasaran tertentu [1]. 

2.2. Sistem Informasi 

Sistem informasi merupakan suatu komponen yang terdiri dari manusia, 

teknologi informasi, dan prosedur kerja yang memproses, menyimpan, 

menganalisis, dan menyebarkan informasi untuk mencapai suatu tujuan [2]. 

Sistem informasi merupakan suatu sistem yang tujuannya menghasilkan 

informasi [3]. 

2.3.  Analisis Sistem Informasi 

Analisis sistem adalah penjabaran dari suatu sistem informasi yang utuh ke 

dalam berbagai macam bagian komponennya dengan maksud agar kita dapat 

mengidentifikasi atau mengevaluasi berbagai macam masalah maupun hambatan 

yang akan timbul pada sistem sehingga nantinya dapat dilakukan penanggulangan, 

perbaikan atau juga pengembangan. Analisis sistem secara sistematis menilai 

bagaimana fungsi bisnis dengan cara mengamati proses input dan pengelolahan 

data serta proses output informasi untuk membantu peningkatan proses 

organisasional [4]. 

. 
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2.4.  Aliran Sistem Informasi 

Aliran Sistem informasi  (ASI) merupakan bagan yang menunjukkan arus 

pekerjaan secara keseluruhan dari sistem”.  jadi bagan yang menggambarkan arus 

dari sebuah data dari mana data itu berasal sampai ke pemrosesan data hingga 

dihasilkan output, sampai proses akhir/arsip [5]. 

Tabel 2.1 Simbol-Simbol Aliran Sistem Informasi 

SIMBOL NAMA KETERANGAN 

 

 

 

 

Proses Komputerisasi 

 

Untuk proses pengolahan 

data secara komputerisasi 

 

 

 

 

Penghubung 

 

 

Digunakan untuk 

menghubungkan 

sambungan aliran 

 

 

 

Dokumen 

 

 

Digunakan untuk 

operasi input 

 

 

 

Arsip 

 

Merupakan arsip data 

yang dihasilkan 

 

 

 

Proses Manual 

 

Untuk proses 

pengolahan data 

secara manual 
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Aliran Sistem 

 

Untuk arah 

pengaliran data            

proses 

 

 

 

 

 

Basis Data 

 

Untuk media 

penyimpanan secara 

terkomputerisasi 

 

 

 

Pita Kertas 

 

Untuk menunjukan 

input/output 

menggunakan pita 

kertas 

 

 

2.5.   UML (Hypertext Markup Language) 

Unified Modelling Language (UML) adalah suatu metode dalam 

pemodelan secara visual yang digunakan sebagai sarana perancangan objek [6]. 

UML memiliki beberapa diagram yang digunakan dalam perancangan 

sebuah objek, Berikut adalah diagram yang digunakan : use case diagram, 

activity diagram, dan sequence diagram[7]. 

2.5.1. Use Case Diagram 

 Diagram use case menyajikan interaksi antara use case dan actor. Dimana 

aktor dapat berupa orang,peralatan atau sistem lain yang berinteraksi dengan 

sistem yang sedang dibangun Use case menggambarkan fungsionalitas sistem 

atau persyaratan yang harus dipenuhi sistem dari pandangan [8]. 
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Use Case merupakan pemodelan untuk kelakuan (behavior) aplikasi 

perangkat lunak yang akan dibuat. Use Case mendeskripsikan sebuah interaksi 

antara satu atau lebih actor dengan aplikasi yang akan dibuat [9]. 

Berikut adalah  gambar dari simbol-simbol yang digunakan dalam 

penerapan use case diagram : 

Tabel 2.2 Simbol Use-Case Diagram 

Notasi Keterangan Simbol 

Aktor Peggunaan sistem atau yang 

beritegrasi dengan sistem, bila 

manusia, aplikasi atau objek lain 

 

 

 

Use Case 

 

Digunakan dengan lingkungan 

elips dengan nama use case 

tertulis di tengah lingkaran 

 

Assosiation Digambarkan dengan sebuah garis 

yang berfungsi menghubungkan 

aktor dengan use case 

 

 

2.5.2 Activity  Diagram 

Activity diagram ialah bagian yang menggambarkan proses dan urutan 

aktivitas setiap fungsi yang dirancang dalam sistem [10]. 

Activity diagram adalah alur sebuah program yang terjadi pada aplikasi 

media pembelajaran Augmented Reality dari awal penginstalan aplikasi sampai 

aplikasi ditutup [11]. 
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Berikut adalah  gambar dari simbol-simbol yang digunakan dalam 

penerapan activity diagram : 

Tabel 2.3  Simbol-simbol Activity Diagram 

Simbol Deskripsi 

Status awal 

 

Status awal aktivitas sistem, sebuah diagram 

aktivitas memiliki sebuah status awal. 

Aktivitas 

 

Aktivitas yang dilakukan sistem, aktivitas 

biasanya diawali dengan kata kerja. 

Percabangan / decision 

 

Asosiasi percabangan dimana jika ada pilihan 

aktivitas lebih dari satu. 

Penggabungan / join 

 

Asosiasi penggabungan dimana lebih dari satu 

aktivitas digabungkan menjadi satu. 

Status akhir 

 

Status akhir yang dilakukan sistem, sebuah 

diagram aktivitas memiliki sebuah status 

akhir. 

Swimlane Memisahkan organisasi bisnis yang 

bertanggung jawab  terhadap aktivitas yang 

terjadi. 

 

2.5.3. Sequence  Diagram 

Sequence Diagram  adalah  salah  satu  dari rancangan data base 

menggunakan entity relationship diagram  dan logical  record structure [12]. 

Berikut adalah contoh gambar simbol sequence diagaram yang diterapkan 

pada rancangan:  
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Tabel 2.4 Simbol Sequence Diagram 

Simbol Nama Keterangan 

 

Object Lifeline 

Menyatakan kehidupan 

suatu objek 

 

 Actor 

Orang atau divisi yang 

terlibat dalam suatu sistem 

 Message 

Manyatakan arah tujuan 

antara object Lifeline 

 
Message (return) 

Menyatakan arah kembali 

dalam 1 object lifeline 

 Message (return) 

Menyatakan arah kembali 

antara object lifeline 

 

 
Activication 

Menyatakan objek dalam 

keadaanaktif 

danberiteraksi 

 

2.5.4.Class Diagram 

Class Diagram adalah sebuah spesifikasi yang jika diinstansiasi akan 

menghasilkan sebuah obyek dan merupakan inti dari pengembangan dan desain 

berorientasi obyek [13].  
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Berikut adalah Simbol-simbol yang terdapat dalam Class Diagram sebagai 

berikut : 

Tabel 2. 1Simbol Class Diagram 

No Simbol Nama Keterangan 

1 
 

Nary 

Association 

Upaya untuk menghindari asosiasi 

dengan lebih dari 2 objek. 

2 
 

Class 

Himpunan dari objek-objek yang 

berbagi atribut serta operasi yang 

sama. 

3 

 

Collaboration 

Deskripsi dari urutan aksi-aksi yang 

ditampilkan sistem yang 

menghasilkan suatu hasil yang 

terukur bagi suatu actor 

4  Realization 

Operasi yang benar-benar dilakukan 

oleh suatu objek. 

5 

 

Dependency 

Hubungan dimana perubahan yang 

terjadi pada suatu elemen mandiri 

(independent) akan mempegaruhi 

elemen yang bergantung padanya 

elemen yang tidak mandiri 

6  Association 

Apa yang menghubungkan antara 

objek satu dengan objek lainnya 
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2.6.   Bahasa Pemrograman PHP 

Bahasa pemrograman PHP merupakan bahasa pemrograman yang 

mendukung koneksi ke berbagai database dengan mudah dan open source dan 

MySQL sebagai program pembuat database menggunakan bahasa Query standar 

yang dimiliki SQL [14]. 

PHP  adalah  bahasa pelengkap  HTML  yang  memungkinkan  dibuatnya 

aplikasi    dinamis    yang    memungkinkan    adanya pengolahan data dan 

pemrosesan data [15]. 

2.7 .  MySQL 

MySQL adalah sebuah   implementasi   dari   sistem   manajemen 

basisdata  relasional  (RDBMS)yang  didistribusikan  secara  gratis.  Setiap 

pengguna dapat secara bebas menggunakan MySQL, namun dengan batasan 

perangkat lunak tersebut tidak boleh dijadikan produk turunan yang bersifat 

komersial. MySQL sebenarnya merupakan turunan salah satu konsep utama 

dalam   basisdata   yang   telah   ada   sebelumnya   SQL(Structured   Query 

Language).  SQL  adalah  sebuah  konsep  pengoperasian  basisdata,  terutama 

untuk  pemilihan  atau  seleksi  dan  pemasukan  data,  yang  memungkinkan 

pengoperasian data dikerjakan dengan mudah secara otomatis [16]. 

MYSQL  merupakan  sebuah  tool  yang digunakan untuk mengolah 

sebuah bahasa SQL yang dimana singkatannya merupakan Structured Query 

Language [17]. 

MYSQL merupakan sebuah tool yang open source yang digunakan untuk 

sistem implementasi dari sistem manajemen basis data relasional (RDBMS) [14]. 

MYSQL adalah salah satu jenis database yang bersifat open source. 

Tentunnya, banyak sekali database selain MYSQL sendiri. Dalam pembuatan 
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sebuah aplikasi yang kompleks dan dapat dijalankan secara dinamis, database 

sangat dibutuhkan untuk menyimpan berbagai data dalam bentuk informasi [18]. 

Mysql dapat menampung informasi yang banyak, seperti Contohnya dari 

segi URL, username, password, informasi user, dll. MYSQL dapat 

memanajemenkan segala macambentuk basis data agar dapat di kelola dengan 

baik [19]. 

MySQL merupakan  suatu  jenis  database  server  yang  sangat terkenal. 

MySQL termasuk jenis RDBMS (Relational  Database  Manajement  System). 

MySQL mendukung    bahasa    pemrograman    PHP,    bahasa permintaan yang 

terstruktur, karena pada penggunaannya   SQL   memiliki   berberapa   aturan 

yang  telah  distandarkan  oleh  asosiasi  yang  bernama ANSI. MySQL  

merupakan  RDBMS  (Relational Database   Management   System) server [20]. 

2.8.   Xampp 

Xampp merupakan program paket PHP (Hypertext Preprocessor) dan 

MySQL berbasis opensource yang saat ini merupakan andalan para programmer 

PHP(Hypertext Preprocessor) dalam melakukan programming dan melakukan 

testing hasil programnya [21]. 

2.9.   Web 

World wide webatau sering di kenal sebagai web adalah suatu layanan 

sajian informasi yang menggunakan konsep hyperlink (tautan), yang memudahkan 

surfer (sebutan para pemakai komputer yang melakukan browsing atau 

penelusuran informasi melalui internet).[22] Keistimewaan inilah yang telah 

menjadikan web sebagai service yang paling cepat pertumbuhannya. Web 

mengijinkan pemberian highlight (penyorotan atau penggaris bawahan) pada kata-
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kata atau gambar dalam sebuah dokumen untuk menghubungkan atau menunjuk 

ke media lain seperti dokumen, frase, movie clip atau file suara. Web dapat 

menghubungkan dari sembarang tempat dalam sebuah dokumen atau gambar ke 

sembarang tempat di dokumen lain. Dengan sebuah browser yang memiliki 

Grapihcal User Interface (GUI), link-link dapat dihubungkan ke tujuannya 

dengan menunjuk link tersebut dengan mouse dan menekannya [23]. 

2.10. Penelitian Terkait 

 

Berikut adalah beberapa tabel penelitian yang memiliki keterkaitan  

dengan sistem informasi pelayanan terpadu : 

Tabel 2.6 Penelitian Terkait 

NAMA JUDUL MASALAH HASIL 

Purwaningsih dan 

Susanti (2010) 

Analisis 

Kesuksesan 

Penerapan 

Sistem  

Informasi 

pada Sistem 

Informasi 

Pelayanan 

Terpadu 

(SIPT) 

Online(Studi 

Pada PT 

Jamsostek  

(PERSERO)  

 

Sistem  belum dapat 

digunakan sebagai 

upayamelaksanakan 

kewajibanuntukmemberi

kan  pelayanan  

terbaikdanmanfaat 

optimal bagi peserta 

jaminan sosial 

tenagakerja. 

 

SISTEM 

INFORMASI 

PELAYANAN 

TERPADU 

(SPIT) 

ONLINE 

(STUDI PADA 

PT.JAMSOSTE

K (PERSERO) 

 

Dengen,Nataniel,D

an  Heliza 

Rahmania Hatta. 

(2009) 

SISTEM 

PELAYANA

N TERPADU 

KELURAHA

N GUNUNG 

PAIKAT 

Kelurahan Guntung 

Paikat saat ini masih 

melakukan dengan cara 

manual.pemohon harus 

datang ke kantor 

Kelurahan untuk 

melakukan  proses 

transaksi.  

SISTEM 

INFORMASI 

PELAYANAN 

TERPADU 

KELURAHAN 

GUNUNG 

PAIKAT 
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Ayani Radhiyani 

(2022) 

 

Analisis 

Pelayanan 

Publik Pada 

Dinas 

Penanaman  

Modal Dan 

Pelayanan 

Terpadu Satu  

Pintu 

Kabupaten 

Maros  

 

 

Pelayanan publik 

menjadi 

suatu tolak ukur kinerja 

pemerintah yang paling 

kasat mata. 

 

 

APLIKASI 

PELAYANAN 

TERPADU 

PENANAMAN 

MODAL SATU 

PINTU KAB. 

MAROS 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1. Lokasi dan Jadwal Penelitian 

Dinas pendidikan dan kepemudaan dan olahraga kabupaten kuantan 

singing merupakan unsur pelaksana pemerintahan yang menjadi kewenangan 

Daerah pada Bidang Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga di Kabupaten 

Kuantan Singingi, yang terletak di Komplek Perkantoran Pemda Kuantan 

Singingi.Dinas Pendidikan Kepemudaan Dan Olahraga Kuantan Singingi juga 

membuka diri untuk menerima masukan, pengaduan, laporan dan informasi 

lainnya yang bersifat membangun demi terwujudnya penyelenggaraan 

Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga di Kabupaten Kuantan Singingi. 

Alasan peneliti memilih tempat tersebut karena berdasarkan pengamatan 

Peneliti saat melaksanakan Kerja Praktek (KP) di Dinas Pendidikan Kepemudaan 

dan olahraga Kabupaten Kuantan Singingi, Dalam Pengamatan yang dilihat 

Peneliti sistem yang digunakan saat ini masih mengajukan pelayanan secara 

manual dengan mendatangi kantor  . 

Penelitian ini dimulai dari ditetapkan judul dan pembimbing, sehingga 

peneliti dapat melanjutkan pada proses selanjutnya dengan pengumpulan data 

pada Dinas Pendidikan Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Kuantan Singingi 

serta mewawancarai bagaimana alur sistem yang sedang berjalan agar 

mendapatkan hasil yang akurat dan diharapkan dapat sampai pada tahap ujian 

skripsi. Adapun rincian rencana kegiatannya adalah sebagai berikut : 
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Tabel 3. 1 Jadwal Penelitian 

No 
Kegiatan 

Bulan 

Mar Apr Mei Jun Jul Agus 

1 
Pengajuan Judul 

      

2 
Pengumpulan Data 

      

3 
Bimbingan proposal 

      

4 
Seminar Proposal 

      

5 Analisa dan Perancangan 

Sistem 

      

6 Pengujian Sistem dan 

Implementasi 

      

7 
Sidang Skripsi 

      

 

3.2. Jenis Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis 

penelitian terapan. Penelitian terapan adalah sebuah penelitian untuk 

menghasilkan sesuatu yang langsung bisa diterapkan untuk memecahkan suatu 

masalah. 

3.3. Sumber Data 

Sumber data yang digunakan dalam penelitian adalah Data Primer dan 

Data Sekunder. 

a) Data primer merupakan sumber data yang diperoleh peneliti secara 

langsung dari sumber asli dan tidak melalui media perantara. Data 

Pelayanan Terpadu diperoleh secara langsung melalui wawancara dengan 
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Kepala Ruangan Bagian Umum Dinas Pendidikan Kepemudaan dan 

Olahraga Kabupaten Kuantan Singingi. 

b) Data sekunder merupakan sumber data penelitian yang diperoleh secara 

tidak langsung melalui media perantara diperoleh dan dicatat oleh pihak 

lain. Dalam penelitian ini, data sekunder berupa bukti brosur pada tahap 

pelayanan yang digunakan. 

3.4. Rancangan Penelitian 

Rancangan penelitian pada Sistem Informasi Pelayanan Terpadu Dinas 

Pendidikan Kepemudaaa dan Olahraga Kuantan Singingi ada enam tahapan yaitu 

mengidentifikasi masalah, analisa masalah, mengumpulkan data, perancangan 

sistem, pengujian sistem dan evaluasi sistem. Berikut adalah sebuah gambar 

diagram alur penelitan yang di harapkan dapat mencapai hasil akhir dengan baik: 

Identifikasi Masalah

Analisa Masalah

Pengumpulan Data

Perancangan Sistem

Pengujian Sistem

Evaluasi

Selesai

Ya

Tidak

 

                            Gambar 3. 1 Rancangan Penelitian 
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Dari rancangan penelitian tersebut tahapan awal yang peneliti lakukan 

adalah : 

a. Mengidentifikasi Masalah adalah langkah awal dalam proses penelitian 

yang dapat dipahami sebagai suatu upaya untuk mendefinisikan masalah 

yang ada dan membuat permasalahan tersebut dapat diukur dan diuji. 

b. Menganalisa Masalah merupakan langkah yang harus dilakukan setelah 

mengidentifikasi masalah. Melalui identifikasi dapat menemukan 

beberapa masalah yang terkait dengan kegiatan penelitian, maka analisis 

bertujuan agar masalah tersebut dapat ditemukan solusinya. 

c. Pengumpulan Data yaitu mengumpulkan data pelayanan pada Dinas 

Pendidikan Kepemudaan dan Olahraga Kuantan Singingi  pada bagian 

umum serta melakukan beberapa wawancara kepada kepala ruangan 

yang berada disana agar mendapatkan informasi yang akurat dan sesuai. 

d. Perancangan sistem dilakukan secara akurat berdasarkan hasil dari 

analisa dan penelitian. 

e. Pengujian sistem yaitu pengujian terhadap perancangan dan 

implementasi program Sistem Informasi Pelayanan Terpadu Dinas 

Pendidikan Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Kuantan Singingi.  

f.    Evaluasi dilakukan terhadap program yang baru berdasarkan kriteria 

yang telah disusun, sehingga dapat mengetahui sejauh mana tujuan awal 

tercapai maka penelitian selesai dilakukan. 
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3.5. Tahap Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dilakukan untuk memperoleh informasi yang 

dibutuhkan dalam rangka mencapai tujuan penelitian [24]. Metode pengumpulan 

data merupakan teknik atau cara yang dilakukan oleh peneliti untuk 

mengumpulkan data yang akurat. Adapun metode yang digunakan dalam 

pengumpulan data untuk Sistem Informasi Pelayanan Terpadu Dinas Pendidikan 

Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Kuantan Singingiantara lain : 

1. Metode Observasi 

Tahap ini merupakan cara pengumpulan data dengan meneliti langsung 

ke lapangan untuk mendapatkan data dari sumber informasi yang akurat 

terkait dengan masalah ada Dinas Pendidikan Kepemudaan Dan 

Olahraga Kuantan Singingi yaitu dalam hal Sistem Informasi Pelayanan 

Terpadu Dinas Pendidikan Kepemudaan Dan Olahraga Kuantan 

Singingi. 

2. Metode Wawancara 

Tahap ini merupakan pengumpulan data dengan cara mewawancarai 

Kepala Ruangan untuk mengetahui yang berhubungan dengan 

permasalahan penelitian. 

3. Metode Studi Pustaka 

Tahap metode studi pustaka adalah tahap dalam mempelajari topik dan 

ilmu dengan mencari informasi lewat buku, jurnal dan literatur lainnya 

yang berkaitan dengan masalah yang diangkat pada penelitian ini. 
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BAB IV 

ANALISA DAN HASIL PERANCANGAN SISTEM 

 

4.1. Sistem Yang Sedang Berjalan 

Pada saat ini sistem informasi yang menangani layanan publik dan 

mengelola informasi serta prosedur pada Dinas Pendidikan Kepemudaan dan 

Olahraga Kuantan Singingi masih menggunakan sistem manual atau belum 

menggunakan teknologi informasi dan belum ada secara spesifik untuk sistem 

informasi, syarat dan prosedur menjadi sekolah penggerak. 

 

Gambar 4.1 Analisa sistem yang sedang berjalan 

Keterangan : 
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1. Pegawai dan masyarakat melakukan permohonan pelayanan kepada 

petugas pelayanan. 

2. Petugas pelayanan menanyakan pelayanan apa yang bisa dibantu 

kemudian menjelaskan prosedur pelayanan yang diajukan dan 

menyerahkan berkas pelayanan kepada kepala staf bidang terkait. 

3. Kepala staf bidang menerima berkas pelayanan lalu memverifikasi berkas 

sebelum menyerahkan kepada kepala dinas, jika berkas pelayanan yang 

diajukan ditolak maka berkas akan dikembalikan kepada pegawai dan 

masyarakat.  

4. Bagian umum melakukan pembuatan atau penerbitan berkas pelayanan 

dan melakukan proses pengarsipan pada berkas.  

5. Kepala dinas menyetujui berkas dan menandatangani berkas pelayanan 

yang diajukan. 

6. Setelah pembuatan berkas pelayanan selesai, berkas akan diterbitkan dan 

diserahkan kepada pegawai dan masyarakat.    

4.2.    Sistem yang Diusulkan 

Sistem yang di usulkan merupakan sebuah langkah untuk lebih 

mengefesienkan sistem yang lama dengan menggunakan sistem yang dapat 

mengatasi permasalahan yang penulis paparkan pada latar belakang. 

Berdasarkan hasil analisa sistem yang lama dapat diusulkan suatu sistem 

yang baru yang lebih baik. Dimana sistem yang baru ini dapat mengatasi dan 

menghilangkan kendala-kendala pada sistem yang lama.Pada perancangan sistem 

aplikasi akan menggunakan aplikasi yaitu PhpMybagian umum dan Sublime Text. 

Keterangan : 
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1. Pegawai dan masyarakat melakukan pendaftaran akun terlebih dahulu 

dengan masuk pada halaman web dan mengisi form pendaftaran untuk 

akun baru. 

2. Pegawai dan masyarakat melakukan aktivitas login pada sistem dengan 

memasukan mengisi username dan password lalu menekan tombol login. 

3. Pegawai dan masyarakat memilih jenis pelayanan yang akan diajukan. 

4. Selanjutnya mengisi persyaratan yang dibutuhkan dan menekan tombol 

simpan.  

5. Sebelum masuk pada menu dashboard bagian umum, seorang bagian 

umum dapat melakukan aktivitas login pada sistem dengan masuk  pada 

halaman web dengan mengisi username dan password.  

6. Bagian umum dapat mengelola beberapa data diantaranya data pelayanan 

sekolah menengah pertama, data pelayanan sekolah dasar, data pelayanan 

pensiun.   

7. Seorang bagian umum dapat mengubah data dan menghapus data pada 

halaman dashboard bagian umum. 

 

Berikut ini merupakan rancangan diagram pada sistem yang di usulkan 

pada Sistem Informasi Pelayanan Terpadu Dinas Pendidikan Kepemudaan Dan 

Olahraga Kuantan Singingi: 

4.3 .   Use Case Diagram 

Use Case merupakan sebuah teknik yang digunakan dalam pengembangan 

sebuah software atau sistem informasi untuk menangkap kebutuhan fungsional 

dari sistem yang bersangkutan, sebuah Use Case direpresentasikan dengan urutan 

langkah yang sederhana.Adapun use case diagram pada pembuatan Perancangan 
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Sistem Informasi Pelayanan Terpadu Dinas Pendidikan Kepemudaan Olahraga 

Kuantan Singingi dapat penulis gambarkan sebagai berikut : 

 

Gambar 4.2 Rancangan Diagram Use Case 

4.4 .   Activity Diagram 

Activity Diagram menggambarkan tentang aktifitas yang terjadi pada 

sistem.Dari pertama hingga akhir, activity diagram menunjukkan langkah-langkah 

pada setiap proses kerja sistem yang kita buat.Activity diagram bisa juga diartikan 

sebagai diagram yang menampilakan aktifitas antara pengguna dengan sistem. 

4.4.1 .   Activity Diagram Login Bagian Umum 

Dibawah ini merupakan Activity Diagram login bagian umum pada Sistem 

Informasi Pelayanan Terpadu Dinas Pendidikan Kepemudaan dan Olahraga 
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Kuantan Singingi, dimana pada diagram ini akan menampilkan aliran sistem login 

pada bagian umum. 

Gambar 4.3 Activity Diagram Login bagian umum 

4.4.2 .   Activity Diagram Login Pengguna 

Dibawah ini merupakan Activity Diagram login pengguna pada Sistem 

Informasi Pelayanan Terpadu Dinas Pendidikan Kepemudaan dan Olahraga 

Kuantan Singingi, dimana pada diagram ini akan menampilkan aliran sistem login 

pada pengguna. 

BAGIAN UMUM 
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Gambar 4.4 Activity Diagram Login pengguna 

4.4.3 .   Activity Diagram Pendaftaran Pengguna 

Penggguna diharapkan mengisi data form pendaftaran terlebih dahulu 

sebelum lanjut pada tahap selanjutnya, agar akun pengguna dapat terdaftar pada 

sistem. 

Dibawah ini merupakan Activity Diagram Pendaftaran pengguna pada 

Sistem Informasi Pelayanan Terpadu Dinas Pendidikan Kepemudaan dan 

Olahraga Kuantan Singingi.  
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Gambar 4.5 Activity Diagram pendaftaran pengguna 

4.4.4 .   Activity Diagram Pengajuan Pelayanan Operasional SD 

Dibawah ini merupakan Activity Diagram Pengajuan Pelayanan 

Operasional Sekolah Dasar pada Sistem Informasi Pelayanan Terpadu Dinas 

Pendidikan Kepemudaan dan Olahraga Kuantan Singingi, dimana pada diagram 

ini akan menampilkan aliran sistem pengajuan pelayanan sekolah dasar. 

Pada tahap pengajuan pelayanan sekolah dasar, pegawai harus memilih 

menu pelayanan pada sistem, lalu sistem akan langsung menampilkan halaman 

form dan syarat yang harus di isi terlebih dahulu agar dapat mengajukan 

pelayanan. 
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Gambar 4.6 Activity Diagram pengajuan pelayanan SD 

4.4.5 .   Activity Diagram Pengajuan Pelayanan Pensiun Pegawai 

Dibawah ini merupakan Activity Diagram Pengajuan Pelayanan Pensiun 

Pegawai pada Sistem Informasi Pelayanan Terpadu Dinas Pendidikan 

Kepemudaan dan Olahraga Kuantan Singingi, dimana pada diagram ini akan 

menampilkan aliran sistem pengajuan pelayanan sd. 

Pada tahap pengajuan pelayanan pensiun pegawai, pegawai harus memilih 

menu pelayanan pada sistem, lalu sistem akan langsung menampilkan halaman 

form dan syarat yang harus di isi terlebih dahulu agar dapat mengajukan 

pelayanan. 
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Gambar 4.7 Activity Diagram pengajuan pelayanan pensiun 

4.4.6 .   Activity Diagram Pengajuan Pelayanan Operasional SMP 

Dibawah ini merupakan Activity Diagram Pengajuan Pelayanan 

Operasional Sekolah Menengah Pertama pada Sistem Informasi Pelayanan 

Terpadu Dinas Pendidikan Kepemudaan dan Olahraga Kuantan Singingi, dimana 

pada diagram ini akan menampilkan aliran sistem pengajuan pelayanan 

operasional sekolah menengah pertama. 

Pada tahap pengajuan pelayanan operasional sekolah menengah pertama, 

pegawai harus memilih menu pelayanan pada sistem, lalu sistem akan langsung 

menampilkan halaman form dan syarat yang harus di isi terlebih dahulu agar 

dapat mengajukan pelayanan. 
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Gambar 4.8 Activity Diagram pengajuan pelayanan operasional SMP 

4.5 .   Sequence Diagram 

Sequence diagram adalah sebuah diagram yang menggambarkan 

kolaborasi dinamis antara sejumlah object. Fungsinya menunjukkan rangkaian 

pesan yang dikirim antara interaksi pengguna maupun sistem.Berikut ini 

menggambarkan Squence Diagram pada Sistem Informasi Pelayanan Terpadu 

Dinas Pendidikan Kepemudaan dan olahraga kuantan singingi: 

4.5.1   Sequence Diagram Login Bagian Umum 

Sequence diagram login bagian umum merupakan rangkaian pesan yang 

dikirim antara interaksi bagian umum maupun sistem.Pada tahap ini bagian umum 

diwajibkan untuk memasukan username dan password, jika berhasil sistem akan 
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langsung memindahkan pada halaman menu utama bagian umum.Namun jika 

gagal, sistem akan memproses dan mengembalikan pada halaman awal. 

Berikut ini menggambarkan Squence Diagram login bagian umum pada 

Sistem Informasi Pelayanan Terpadu Dinas Pendidikan Kepemudaan dan olahraga 

kuantan singingi: 

 

Gambar 4.9 Sequence diagram login bagian umum 

4.5.2   Sequence Diagram Login Pengguna 

Sequence diagram login penguna merupakan rangkaian pesan yang 

dikirim antara interaksi pengguna maupun sistem.Pada tahap ini pengguna 

diwajibkan untuk memasukan username dan password, jika berhasil sistem akan 

langsung memindahkan pada halaman menu utama.Namun jika gagal, sistem akan 

memproses dan mengembalikan pada halaman awal. 

Berikut ini menggambarkan Squence Diagram login pengguna pada 

Sistem Informasi Pelayanan Terpadu Dinas Pendidikan Kepemudaan dan olahraga 

kuantan singingi: 
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Gambar 4.10 Sequence diagram login pengguna 

4.5.3   Sequence Diagram Pendaftaran 

Sequence diagram pendaftaran merupakan rangkaian pesan yang dikirim 

antara interaksi pendaftar maupun sistem.Pada tahap ini pendaftar diwajibkan 

untuk memasukan persyaratan pendaftaran, lalu sistem akan langsung menginput 

dan menyimpan pada halaman pendaftaran. 

Berikut ini menggambarkan Squence Diagram pendaftaran pada Sistem 

Informasi Pelayanan Terpadu Dinas Pendidikan Kepemudaan dan olahraga 

kuantan singingi: 

Gambar 4.11 Sequence diagram pendaftaran 
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4.5.4   Sequence Diagram Pelayanan Operasional Sekolah Dasar 

Sequence diagram pelayanan operasional sekolah dasar merupakan 

rangkaian pesan yang dikirim antara interaksi pegawai maupun sistem.Pada tahap 

ini pegawai diwajibkan untuk memasukan persyaratan pelayanan, lalu sistem akan 

langsung menginput dan menyimpan pada halaman pelayanan. 

Berikut ini menggambarkan Squence Diagram Pelayanan Operasional 

Sekolah Dasar pada Sistem Informasi Pelayanan Terpadu Dinas Pendidikan 

Kepemudaan dan olahraga kuantan singingi: 

Gambar 4.12 Sequence diagram pelayanan operasional SD 

4.5.5   Sequence Diagram Pelayanan Pelayanan Pensiun 

Sequence diagram pelayanan pensiun merupakan rangkaian pesan yang 

dikirim antara interaksi pegawai maupun sistem.Pada tahap ini pegawai 
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diwajibkan untuk memasukan persyaratan pelayanan, lalu sistem akan langsung 

menginput dan menyimpan pada halaman pelayanan. 

Berikut ini menggambarkan Squence Diagram Pelayanan Pensiun pada 

Sistem Informasi Pelayanan Terpadu Dinas Pendidikan Kepemudaan dan olahraga 

kuantan singingi: 

Gambar 4.13 Sequence diagram pelayanan pensiun 

4.5.6   Sequence Diagram Pelayanan Pelayanan Sekolah Menengah Pertama 

Sequence diagram pelayanan sekolah menengah pertama merupakan 

rangkaian pesan yang dikirim antara interaksi pegawai maupun sistem.Pada tahap 

ini pegawai diwajibkan untuk memasukan persyaratan pelayanan, lalu sistem akan 

langsung menginput dan menyimpan pada halaman pelayanan. 
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Berikut ini menggambarkan Squence Diagram Pelayanan Sekolah 

Menengah Pertama pada Sistem Informasi Pelayanan Terpadu Dinas Pendidikan 

Kepemudaan dan olahraga kuantan singingi: 

Gambar 4.14 Sequence diagram pelayanan sekolah menengah pertama 

4.6 .   Class Diagram 

Class diagram merupakan diagram yang menunjukkan sebuah class-class 

yang ada di sistem dan hubungannya secara logic. Class diagram yang dirancang 

pada tahap ini, merupakan sebuah relasi dan deskripsi lengkap dari class-class 

yang ditangani oleh sistem, dimana masing-masing class telah dilengkapi dengan 

atribut dan operasi-operasi yang diperlukan.  

Berikut ini menggambarkan Class Diagram yang telah dirancang dengan 

relasi dan atribut dan operasi sistem yang diperlukan pada Sistem Informasi 
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Pelayanan Terpadu Dinas Pendidikan Kepemudaan dan olahraga kuantan 

singingi: 

4.6 .1   Class Diagram bagian umum 

Class diagram bagian umum merupakan diagram yang menunjukkan 

sebuah class-class pada bagian umum yang ada di sistem dan hubungannya secara 

logic. Class diagram bagian umumyang dirancang pada tahap ini merupakan 

deskripsi lengkap dari class-class yang ditangani oleh sistem, dimana masing-

masing class telah dilengkapi dengan atribut dan operasi-operasi yang diperlukan.  

 
Gambar 4.15 Class diagram bagian umum 

4.6 .2   Class Diagram Pengguna 

Class diagram bagian umum merupakan diagram yang menunjukkan 

sebuah class-class pada bagian umum yang ada di sistem dan hubungannya secara 

logic. Class diagram bagian umum yang dirancang pada tahap ini merupakan  



40 

 

deskripsi lengkap dari class-class yang ditangani oleh sistem, dimana 

masing-masing class telah dilengkapi dengan atribut dan operasi-operasi yang 

diperlukan.  

 

Gambar 4.16 Class diagram pengguna 

4.7 .   Desain Terinci 

Desain terinci merupakan sebuah komponen pada sistem yang bertujuan 

menjelaskan bentuk dari komponen itu sendiri yang menggambarkan bentuk 

secara fisik dari komponen-komponen yang akan dibangun pada sistem. 

4.7.1.   Perancangan Output 

 Perancangan Output berikut ini merupakan rancangan yang menampilkan 

rancangan Sistem Informasi Pelayanan Terpadu Dinas Pendidikan Kepemudaan 

Kuantan Singingi  
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A. Perancangan Output data SD 

 Berikut ini merupakan gambaran Output data pelayanan sekolah dasar 

pada Sistem Informasi Pelayanan Terpadu Dinas Pendidikan Kepemudaan dan 

Olahraga Kuantan Singingi 

 

 Gambar 4.17 Rancangan Output diagram SD 
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B. Perancangan Output data SMP 

 Berikut ini merupakan gambaran Output data pelayanan sekolah 

menengah pertama pada Sistem Informasi Pelayanan Terpadu Dinas Pendidikan 

Kepemudaan dan Olahraga Kuantan Singingi. 

 

 Gambar 4.18 Rancangan Output diagram SMP 
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C. Perancangan Output data Pelayanan Pensiun 

 Berikut ini merupakan gambaran Output data pelayanan pensiun pada 

Sistem Informasi Pelayanan Terpadu Dinas Pendidikan Kepemudaan dan 

Olahraga Kuantan Singingi. 

 

Gambar 4.19 Rancangan Output diagram Pensiun 

 

 

 



44 

 

4.7.2.   Perancangan input 

 Perancangan input menggambarkan sebuah proses dimana pengguna 

mengisi data pelayanan agar dapat melanjutkan pada tahap proses berikutnya 

1. Desain Halaman Pendaftaran Pengguna 

 Halaman pendaftaran adalah proses dimana pengguna akan mendaftar 

terlebih dahulu sebelum melanjutkan pengajuan pelayanan dan proses login. 

Disini pengguna akan mengisi beberapa menu diantaranya ada username, 

password, nama lengkap, tanggal lahir, jenis kelamin, alamat, agama dan nomor 

telepon. Berikut ini adalah rancangan desain halaman pendaftaran pengguna : 

 

Gambar 4.20  Desain halaman pendaftaran pengguna 

2. Desain Halaman Pengajuan Pelayanan SD 

 Halaman pengajuan pelayanan sekolah dasar adalah proses dimana 

pengguna akan mengisi syarat-syarat yang dibutuhkan dalam pelayanan, pada 

tahap ini pengajuan pelayanan hanya bisa dilakakukan ketika pengguna sudah 
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melewati proses login terlebih dahulu. Berikut ini adalah rancangan desain 

halaman pengajuan pelayanan sekolah dasar : 

 

Gambar 4.21  Desain halaman pengajuan pelayanan SD 

3. Desain Halaman Pengajuan Pelayanan SMP 

 Halaman pengajuan pelayanan sekolah menengah pertama adalah proses 

dimana pengguna akan mengisi syarat-syarat yang dibutuhkan dalam pelayanan, 

pada tahap ini pengajuan pelayanan hanya bisa dilakakukan ketika pengguna 

sudah melewati proses login terlebih dahulu. Berikut ini adalah rancangan desain 

halaman pengajuan pelayanan sekolah menengah pertama : 
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Gambar 4.22  Desain halaman pengajuan pelayanan SMP 

4. Desain Halaman Pengajuan Pelayanan Pensiun 

 Halaman pengajuan pelayanan pensiun adalah proses dimana pengguna 

akan mengisi syarat-syarat yang dibutuhkan dalam pelayanan, pada tahap ini 

pengajuan pelayanan hanya bisa dilakakukan ketika pengguna sudah melewati 

proses login terlebih dahulu. Berikut ini adalah rancangan desain halaman 

pengajuan pelayanan pensiun : 

 

Gambar 4.23  Desain halaman pengajuan pelayanan pensiun 
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4.7.3.   Struktur Tabel 

 Struktur tabel merupakan sebuah urutan data atau item yang sudah 

terdaftar pada sebuah tabel database yang terdiri dari 5 tabel yaitu tabel bagian 

umum, pengguna, smp, sd dan pensiun. Berikut adalah tabel yang telah dipakai 

pada sistem informasi pelayanan terpadu dinas pendidikan kepemudaan dan 

olahraga kuantan singingi : 

1. Tabel bagian umum 

Tabel bagian umum merupakan tabel yang menyimpan username dan password 

yang dimiliki oleh pengelola sistem. 

Nama Tabel : bagian umum 

Jumlah Field : 4 

Primary Key : id_bagian umum 

Foreign Key : - 

Tabel 4.1 Tabel bagian umum 

No Field Tipe Data Size Keterangan 

1 
id_bagian 

umum 
Int 15 Primary Key 

2 nama_lengkap Varchar 40  

3 username Varchar 40  

4 passowrd Varchar 40  

 

2. Tabel Pengguna 

Tabel pengguna merupakan tabel yang menyimpan data penggunayang sudah 

terdaftar pada sistem. 

Nama Tabel : Pengguna 

Jumlah Field : 9 
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Primary Key : id_pengguna 

Foreign Key : - 

Tabel 4.2 Tabel Pengguna 

No Field Tipe Data Size Keterangan 

1 id_pengguna Int 15 Primary Key 

2 username Varchar 40  

3 password Varchar 40  

4 nama_lengkap Varchar 40  

5 tgl_lahir Varchar 40  

6 jenis_kelamin Varchar 40  

7 alamat Varchar 40  

8 agama Varchar 40  

9 no_telpon Varchar 40  

 

3. Tabel SMP 

Tabel sekolah menengah pertama merupakan tabel yang menyimpan pengajuan 

pelayanan sekolah yang sudah masuk pada sistem. 

Nama Tabel : SMP 

Jumlah Field : 10 

Primary Key : id_smp 

Foreign Key : - 

Tabel 4.3 Tabel SMP 

No Field Tipe Data Size Keterangan 

1 id_smp Int 15 Primary Key 

2 nama Varchar 40  

3 tgl_pengajuan Varchar 40  

4 alamat_sekolah Varchar 40  
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5 telah_menerima_surat Varchar 40  

6 tahun_berdiri Varchar 40  

7 no_npwp Varchar 40  

8 no_hp Varchar 40  

9 email_pass Varchar 40  

10 pesan Varchar 40  

 

4. Tabel SD 

Tabel sekolah dasar merupakan tabel yang menyimpan pengajuan pelayanan 

sekolah yang sudah masuk pada sistem. 

Nama Tabel : SD 

Jumlah Field : 10 

Primary Key : id_sd 

Foreign Key : - 

Tabel 4.4 Tabel SD 

No Field Tipe Data Size Keterangan 

1 id_smp Int 15 Primary Key 

2 nama Varchar 40  

3 tgl_pengajuan Varchar 40  

4 alamat_sekolah Varchar 40  

5 telah_menerima_surat Varchar 40  

6 tahun_berdiri Varchar 40  

7 no_npwp Varchar 40  

8 no_hp Varchar 40  

9 email_pass Varchar 40  

10 pesan Varchar 40  
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5. Tabel pensiun 

Tabel pensiun merupakan tabel yang menyimpan pengajuan pelayanan pengajuan 

pelayanan pensiun yang sudah masuk pada sistem. 

Nama Tabel : pensiun 

Jumlah Field : 11 

Primary Key : id_pensiun 

Foreign Key : - 

Tabel 4.5 Tabel Pensiun 

No Field Tipe Data Size Keterangan 

1 id_smp Int 15 Primary Key 

2 nama Varchar 40  

3 tgl_lahir Varchar 40  

4 tmp_lahir Varchar 40  

5 jenis_kelamin Varchar 40  

6 nomor_kk Varchar 40  

7 agama Varchar 40  

8 no_telp Varchar 40  

9 nip Varchar 40  

10 tgl_pengajuan Varchar 40  

11 pesan Varchar 40  

 

 

 

 

 

 



51 

 

BAB V 

IMPLEMENTASI SISTEM 

 

5.1. Implementasi 

Pada bab implementasi sistem ini berisi tentang tentang tahapan dan uraian 

dalam membangun serta mewujudkan rancangan sistem yang secara nyata. 

Kegiatan yang dibahas mengenai pengujian perangkat lunak, Kebutuhan 

Perangkat keras ,maupun perangkat lunak serta pengujian sistem. 

5.2. Kebutuhan Perangkat keras (Hardware) 

Konfigurasi perangkat keras untuk mendukung sistem yang akan 

dirancang adalah sebagai berikut ; 

1. Processor Intel Core i3 

2. Memory Ram 2 GB 

3. Hardisk 100 GB 

5.3. Kebutuhan Perangkat Lunak (Software) 

Untuk perangkat lunak yang dipakai adalah sebagai berikut ; 

1. Xampp 

2. Browser 

5.4. Implementasi Antarmuka 

Implementasi rancangan antarmuka memiliki tujuan yaitu memastikan 

bahwa pengunjung dapat mengoperasikan sistem dengan mudah pada sebuah 

sistem komputer, memastikan bahwa sistem telah lengkap semua atribut yang 

dibutuhkan, memastikan bahwa sistem telah berjalan baik dan benar serta 

petunjuk aplikasi yang digambarkan pada layar komputer. Berikut adalah 
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implementasi rancangan antar muka pada Sistem Informasi Pelayanan Terpadu 

Dinas Pendidikan Kepemudaan dan Olahraga Kuantan Singingi. 

5.4.1. Rancangan Struktur Menu 

1. Halaman Login pengguna 

Berikut ini merupakan tampilan Halaman Login pengguna pada sistem, 

pengguna diharuskan mengisi username dan password terlebih dahulu 

sebelum masuk pada halaman selanjutnya  

 

Gambar 5. 1Halaman Login pengguna 

2. Halaman Login bagian umum 

Berikut ini merupakan tampilan Halaman Login bagian umum pada 

sistem, Seorang bagian umum diharuskan mengisi username dan password 

terlebih dahulu sebelum masuk pada halaman dashboard.  
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Gambar 5. 2 Halaman Login bagian umum 

3.   Halaman Home 

Berikut ini merupakan tampilan Halaman Home pengguna. Pada halaman 

ini pengguna dapat melihat beberapa menu yang tersedia diantaranya ada 

home, informasi syarat sekolah penggerak, daftar dan login  

 

Gambar 5. 3 Halaman Home 

 

3. Halaman bagian umum 

Berikut ini merupakan halaman bagian umum pada sistem, Setelah masuk 

pada halaman dashboard bagian umum, bagian umum dapat mengelola 
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beberapa data yaitu data pelayanan sekolah menengah pertama, data 

pelayanan sekolah dasar dan data pelayanan pensiun. Pada halaman ini 

seorang bagian umum juga dapat melakukan pengubahan data pelayanan 

sekolah pertama, data pelayanan sekolah dasar dan data pelayanan pensiun  

 

Gambar 5. 4 Halaman bagian umum 

5.  Halaman Form Pendaftaran Pengguna 

Berikut ini merupakan halaman pendaftaran pengguna. Pendaftaran 

pengguna dapat dilakukan dengan mengsisi form yang sudah tertera, pada 

tahap ini pendaftar akan  diharuskan mengisi form ini terlebih dahulu agar 

dapat melanjutkan pada tahap selanjutnya. 

 

Gambar 5. 5 Halaman form pendaftaran 
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6.   Halaman Form Pengajuan Pelayanan SD 

Berikut ini merupakan halaman pengajuan pelayanan sekolah dasar. 

Pengajuan pelayanan sekolah dasar dapat dilakukan dengan mengisi form 

pengajuan pada halaman yang tertera. 

 

Gambar 5.6 Halaman form pengajuan pelayanan SD 

7.   Halaman Form Pengajuan Pelayanan SMP 

Berikut ini merupakan halaman pengajuan pelayanan sekolah menengah 

pertama. Pengajuan pelayanan sekolah menengah pertama dapat dilakukan 

dengan mengisi form pengajuan pada halaman yang tertera. 

 

Gambar 5.7 Halaman form pengajuan pelayanan SMP 
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8.  Halaman Form Pengajuan Pelayanan Pensiun Pegawai 

Berikut ini merupakan halaman pengajuan pelayanan pensiun 

pegawai.Pengajuan pelayanan pensiun dapat dilakukan dengan mengisi 

form pengajuan pada halaman yang tertera. 

 

Gambar 5.8 Halaman form pengajuan pelayanan pensiun pegawai 

5.4.2. Output Sistem 

1. Halaman Output pengajuan pelayanan SD 

Berikut ini merupakan Halaman Output pengajuan pelayanan sekolah 

dasar. 

 

Gambar 5. 9 Output pelayanan SD 
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2. Halaman Output pengajuan pelayanan usulan pensiun pegawai 

Berikut ini merupakan Halaman Output pengajuan pelayanan pensiun 

pegawai  

 

Gambar 5. 10 Output pelayanan pensiun pegawai 

3. Halaman Output pelayanan SMP 

Berikut ini merupakan halaman Output pelayanan sekolah menengah 

pertama. 

 

Gambar 5. 11 Output pelayanan SMP 
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan pada Sistem Informasi 

Pelayanan Terpadu Dinas Pendidikan Kepemudaan Dan Olahraga Kabupaten 

Kuantan Singingi, peneliti dapat menyimpulkan bahwa Sistem Informasi 

Pelayanan Terpadu ini dapat di akses melalui media website atau browser yang 

sudah terhubung ke internet, dalam sistem ini terdapat pengajuan pelayanan izin 

operasional sekolah dasar, pelayanan izin opersional sekolah menengah pertama 

dan pelayanan pengajuan usulan pensiun 

Dalam Sistem Informasi Pelayanan Terpadu Dinas Penddikan 

Kepemudaan Dan Olahraga Kabupaten Kuantan Singingi, pengajuan pelayanan 

yang sebelumnya manual sudah terkomputerisasi dan pengajuan pelayanan sudah 

lebih mengefisienkan serta tidak membutuhkan banyak orang atau aktor dalam 

pengurusan pelayanan yang ada. 

6.2. Saran 

Untuk peneliti yang ingin melanjutkan penelitian ini disarakan untuk dapat 

lebih mengembangkan Sistem Informasi Pelayanan Terpadu Dinas Pendidikan 

Kepemudaan dan Olahraga Kuantan Singingi ini lebih inovatif  kedepanya.
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