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ABSTRASK

EFEKTIVITAS PELAYANAN KESEHATAN MASYARAKAT DI UPTD
KESEHATAN PUSKESMAS KOPAH KECAMATAN KUANTAN
TENGAH KABUPATEN KUANTAN SINGINGI

OLEH :

MUSLIH
NPM.180411034

Secara wmum penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana efektivitas
pelayanan kesehatan masyarakat di Uptd EKeschatan Puskesmas Kopah Kecamatan
Kuantan Tengah Kabupaten Kuantan Singing. Metode penelitian yang digunakan
yaitu metode penelitian kualitatif yang bersifat deskriftif teknik pengumpulan data
dilakukan melalui observasi dan teknik wawancara terhadap informasi yang di
anggap berpotensi memberikan informasi terkait efektivitaspelayanan kesehatan
masyarakat di uptd kesehatan puskesmas kopah kecamaan kuantan tengah
kabupaten kuantan singingi. Berdasarkan dari hasil penclitian ini bahwa
cfektivitas pelayanan keschatan masyarakat di Uptd Kesehatan Puskesmas Kopah
Kecamatan Kuantan Tengah Kabupaten Kuantan Singing cukup Efektif ada
beberapa aspek yang belum berjalan dan perlu di perbaiki guna untuk tercipta nya
pelayanan yang efektif di Uptd Kesehatan Puskesmas Kopah Kecamatan Kuantan
Tengah Kabupaten Kuantan Singingi.

Kata Kunci : Efektivitas dan Pelayanan

wiii
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: ABSTRACT
THE EFFECTIVENESS OF PUBLIC HEALTH SERVICES AT THE
HEALTH UPTD PUSKESMAS KOPAH, KUANTAN TENGAH
DISTRICT KUANTAN SINGINGI REGENCY

BY:
Musiil
NPM. 180411034

In general, this study aims to find ewt how the effectiveness of public health
services al the health uptd of the Kopah Health Center, Kuantan Tengah District,
Kuantan Singing District. The research method used is a descriptive qualifative
research method. Data collection techniques were carried owt through
observation and interview technigues fo information considered has the potential
to provide information regarding the effectiveness of public health services at the
health uptd health center in Kopah sub-district, Kuantan Tengah district, Kuantan
Singingi district. Based on the results of this study, the effectiveness of public
health services at the health uptd at the Kopah Health Center in the Kuantan
Tengah district, in the Kuantan District, is quite effective, there are xeveral
aspects that have not been implemented and need to be improved in order io
create effective services at the Kopah Health Center, Kuantan Tengah District.
Kuantan Singingi District.

Keywords: service effectiveness
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BAR I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Yasalah

Kesehatan merupakan hak semua masyarakat di suatu negara untuk
menjamin masyarakat agar tetap schatl, maka diperlukan juga pelayanan keschatan
vang baik pula. Berdasarkan uu no 36 tahun 2014 tentang: tenaga kesehatan
memiliki peran penting utuk meningkatkan kualitas pelayanan keschatan vang
maksimal kepada masyarakat agar masyarakat mampu untuk meningkatkan
kesadaran, kemavan dan kemampuan hidup sehat sehingga terwujudnyanya
derajat keschatan vang sctinggl tinggimya scbagal mpestasi bagl pembangunan
sumber daya manusia yvang produktif secara sosial dan ekonomi serta sebagai
unsur kesejahteraan umum,

Dengan menmngkatnya tingkat pendidikan dan keadaan sosial masyarakat,
maka kebutuhan dan tuntutan masyarakat akan kesehatan akansemakin meningkat
sehingga tidak ada lagi upaya yang dilakukan selain meningkatkan kinerja petugas
keschatan  dan menyelenggarakan pelayanan dengan keschatan scbaik-baiknnya

Keschatan menjadi salah satu dasar dan kesejahteraan suatu negara karena
tingkat keschatan yang baik menjadi salah satu dari keberhasilan suatu negara,
untuk menjadikan masyarakat terpenuhi akan kebutuban kesehatan di perlukan
peran serta pemerintah  yaitu  dalam menyediakan  fasihitas guna melayam
permintaan kesehatan yang semngkin meningkat.

Pelayanan kesehatan wvang bermutu merupakan salah satu tolak ukur

kepuasan yang berefek terhadap keinginan pasien untuk kembali pada mstitusi
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yvang memberikan pelayanan kesehatan vang efektif. Untuk memenuhi kebumhan
dan kemnginan pasien schingga dapat memperoleh kepuasan yang ada pada
akhirnya dapat meningkatkan kepercayaan pada pukesmas melalui pelayan prima
pukesmas diharapkan dapat menghasilkan  keunggulan kompetitit  dengan
pelayanan yang bermutu, efisien, dan menghasilkan sesum dengan uu no 8 tahun
1999 tentang perlindungan pasien.

Bentuk pelayanan yang cfcktf antara pasien dan pemben pelayanan
fprovider) disadari sering terjadi perbedaan yang persepsipasien mengartikan
pelayan yvang bermutu dan efekif jika pelayanannya nyaman, menvenangkan,
petugasnya rama vang mana sccara kescluruan membenkan kesan kepuasan
terhadap pasien. Sedangkan provider mengartikan pelavanan yang bermutuh dan
efisien jika pelayanan sesua dengan standar pemenntah. Adanya perbedaan
persepsi terscbut sering menyebabkan keluhahan terhadap pelayanan (azwar, 1996
236).

Efektivitas pelavanan publik merupakan upaya negara untuk memenuhi
kebutuhan dasar dan hak hak sipil sctiap warga negara atas barang, jasa dan
pelayanan admimistrasi yang disediakan olch penyelenggara pelayanan publik.
Undang-undang dasar 1945 mengamanatkan kepada negara untuk memenuhi
kebutuhan dasar setiap warga negara demi kesejahteraannya, tetapi pelayvanan
yang diharapkan jauh dari harapan masyarakat, karena suat sistem pemerintahan
sangat di tentukan oleh batk buruknya penyelenggaraan pelayanan publik.
Menurut pembukaan undang-undangan dasar 1945 pun secara tegas menyatakan
bahwa salah satu tujuan didinkan negars republik mndonesia adalah untuk

memajukan kesejahteraan publik dan mencerdaskan kehidupan bangsa. Seperti
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halnya organisasi pelayanan kesehatan puskesmas seharnsnya  mempunyai
kewanban memberikan pelayanan keschatan yvang berkualitas dan terjangkau
untuk masyarakat, tetam harapan vang dimaksud sudah jauh dan harapan
masyarakat yang kurang mampu schingga memimbulkan diskriminasi antara
golongan atas dan bawah, untuk meningkatkan kualitas  keschatan  dan
masyarakat. Puskesmas harus memberikan pelayanan kepada masyarakat
memberikan pelayanan yang sama terhadap masyvarakat baik dari golongan
menengah kebawah dan menengah keatas.

Untuk mengatasi kondisi tersebut perlu dilakukan upaya perbaikan kualitas
penyelenggaraan pelayanan keschatan secara berkesinambungan di puskesmas
demi mewujudkan pelayanan publik vang prima. Upaya perbaikan kualitas
pelayanan keschatan secara menyeluruh dan tenmtegrasi.

tujuan pemerntah dalam pembangunan keschatan sebagal komitmen
nasional dapat dilihat pada pasal 3 undang-undang nomaor 36 tahun 2009 (undang-
undang tentang kesehatan) seperti berikut : “'pembangunan kesehatan bertujuan
untuk meningkatkan kesadaran, kemauan, dan kemampuan hidup sehat bagi setiap
prang agar terwujud derajat kesehatan masyarakat yang setinggi tingginya,
sebagal investasi bag pembangunan sumber daya manusia yang produktil secara
sosial dan ckonomis, *"dalam undang-undang nomor 36 tahun 2009 menjelaskan
bahwa keschatan adalah keadaan schat, baik sceara fisik, mental, spritual maupun
sosial yang memungkinkan setiap orang untuk hidup produktit secara sosial dan
ekonomis. Dan telah juga ditetapkan bahwa setiap orang berhak memperoleh
pelayanan kesehatan. Oleh karena i, setiap elemen masyarakat baik individu,

keluarga, berhak memperoleh pelayanan atas kesehatannya dan pemerintah
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hertanggung jawah mencanangkan, mengatur menyelenggarakan dan mengawasi
penyelenggaraan keschatan secara merata dan terjangkau olch masyarakat,

Perilaku pelayanan keschatan i1 menjadi sorotan masyvarakat karena
peclayanan keschatan belum sesual dengan fungsinya. Sccara umum  tujuan
pelayanan publik adalah memuaskan masyarakat maka dari itu pelayanan
kesehatan dituntul untuk memngkatkan kuahitas pelavanan lerulama, lransparansi
sepala aspek, akuntahilitas atau bertanggung jawab terhadap migas dan kewajiban,
kondisional atau pelayanan yang sesual dengan kondisi dan kemampuan, serta
kesamaan hak terutama dalam melayani masyarakat yang tidak boleh dibedakan.
Kualitas pelayanan kesehatan, terutama kualitas pelayanan kesehatan sangatlah
perlu memperoleh perhatian lebih oleh pemenntah.

Puskesmas memiliki peran yang sangat strategis dalam upaya mempercepat
peningkatan derajat kesehatan masyarakat. Paradigma baru pelayanan kesehatan
mensyaratkan puskesmas memberikan pelayanan berkunalitas sesuai kebumhan
dan kemgman pasien dengan tetap mengacu pada kode etik profes: dan medis.
Kualitas merupakan inti kelangsungan hidup sebuah lembaga. Persaingan yang
semakin ketat akhir-akhir i mepuntut scbuah lembaga penyedia jasalayanan
untuk selalu memanjakan pelanggan/konsumen dengan memberikan pelayanan
vang terbaik. Para konsumen akan mencari produk berupa barang atau jasa dan
perusahaan vang dapat memberikan pelayanan vang terbaik kepadanya assauri,
200325,

Memberikan pelavanan dengan kualitas terbaik, bukanlah sesuatu vang
mudah bagi pengelola puskesmas karcna pelayanan  yvang  dibenkan olch

puskesmas menyangkut kualitas hidup para pasiennya sehingga hila terjadi
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kesalahan dalam tindakan medis dapat berdampak burnk bagi pasien. Dampak

terscbut dapat berupa sakit pasien bertambah parah, kecacatan bahkan kematian,

Puskesmas sebagai bagian dari sistem kesehatan nasional dituntut untuk

meningkatkan kualitas penyediaan fasilitas, pelayanan dan kemandirian. Dengan

demikian puskesmas merupakan salah satu pelaku pelayanan keschatan yvang

kompetitif harus dikelolah oleh pelaku yang mempunyai jiwa wirausaha vang

mampu menciptakan  cfesiensi, keunggulan dalam  kualitas dan  pelayanan,

keunggulan dalam inovasi serta unggul dalam merespon kebutuhan pasien,

Jacohalis, 5, 1995; 68- 77,

Tabel 1.1 : Data Tenaga UPTD Keschatan Puskesmas Kopah

Na | Tenaga kesehatan Jumlah
| | Dokter umum 2 orang pns
2 | Dokter gié.i" I.nrang”].':tns
3 | I i kebidanan 12 orang (7 pns dan tks)
4 | D ii keperawatan 5 orang (2 pns dan 3 tks)
3 | Perawat 1 orang pns
6 | § 1 keschatan masvarakat 2 orang (2 tks)
T | 82 kesehatan masyarakat 1 orang pns
b 3 kesehatan lingkungan | orang pns
9 | D3 analisis keschatan | orang pns
1 [ 13 gizi 1 arang pns
L1 | Apotcker I orang
12 | D3 rekam medik 1 orang tks
13 | 51 non-kesehatan | orang tks
16 | Sma 1 orang pns
17 | Pengemudi I orang
18 | Cleaning servis {smp) 1 orang tks
Jumlah 33 orang

Sumber uptd puskemnns kupai‘: kecamatan kuantan tengz{h tahun 2022,

Sebagai Pelaksana Teknis (LUPTIY) DDinas Kesehatan Kabupaten/Kota,

puskesmas berperan menyelenggarakan scbagian dan fugas tekms operasional
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dinas kesehatan kabupaten/kota dan merupakan unit pelaksana tingkat pertama
serta ujung tombak pembangunan keschatan di indonesia, Secara nasional, standar
wilayah kerja puskesmas adalah satu kecamatan. Tetapi apabila di suvatu
kecamatan terdapat lebibh dari satu puskesmas, maka tanggung jawah wilayah
kerja dibag antar puskesmas, dengan memperhatikan keutuhan konsep wilayah
( Desa/Kelurahan atan Rw). Masing-masing puskesmas tersebut secara operasional
bertanggung jawab langsung kepada dinas keschatan kabupaten/kota.

Berdasarkan prariset yang penulis lakukan terdapat permasalahan yang
menunjukkan masalah mutu pelayanan dan ke efektifan yang ada di puskesmas
yakni adanya keluhan yang sering terdengar dari pasien pelayanan kesehatan vang
hiasanya menjadi sasaran adalah sikap dan tindakan dokter atau perawat, seperti
masth kurang disiplinnya petugas puskesmas, jarang sekali tepat wakiu, dokter
vang scring tidak berada di tempat schingga terjadi keterkelambatan pelavanan,
sclain ity juga sarana prasarana peralatan medis yang juga kurang memadai.

Dari penejelasan diatas bahwa terdapat masalah mengenai pelayanan
keschatan yang ada di puskesmas. Kita perlu membuktikan melihat apakah
pelayanan kesehatan puskesmas sudah efektif atan tidak. Adapaun salah satu
bentuk masalah i puskesmas kopah harus memperhatikan dan meningkatkan
efektivitas dan mutu pelayanan kesehatan puskesmas kepada pasien.

Dan permasalahan di atas, maka penulis berkemnginan dan merasa tertantang
untuk melakukan penelitian lebih jauh sehingga dapat menemukan masalah yang
sebenarnyadengan ini maka penulis mengemukakan sebuah judul “Efektivitas
Pelayanan Keschatan Masyarakat & UPTD Keschatan Puskesmas Kopah,

Kecamatan Kuantan Tengah Kabupaten Kuantan Singingi™
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1.2 Humusan Masalah
Berdasarkan uratan latar belakang diatas, maka dapat rumusan masalah
penelitian ini adalah: “Bagaimana Efektivitas Pelayanan Kesehatan Masyarakat di
LIPTI) Kesehatan Puskesmas Kopah Kecamatan Kuantan Tengah Kabupaten
Kuantan Singingi™
1.3 Tujuan Penelitian
Rerdasarkan perumusan masalah sebagaimana vang telah dikemukakan
penulis, maka dalam hal mi yang menjadi tujuan dilaksanakannya pencliian
adalah untuk mengetahui Efektivitas Pelayanan Kesehatan Masyarakat di UPTD
Kesehatan Puskesmas Kopah Kecamatan Kuantan Tengah Kabupaten Kuantan
Sngingl.
1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1  Aspek Teaoritis
1.4.1.1 Untuk memberikan pengetabuan kepada peneliti mengenai Efektivitas
Pelayanan Keschatan Masvarakat di UPTD Keschatan Puskesmas Kopah
Kecamatan Kuantan Tengah Kabupaten Kuantan Singingi,
1.4.1.2 Schagan bahan acuan bag pencliti sclanjutnya vang membahas mengenm
masalah vang sama.
1.4.2 Aspek praktis
1.4.2.1 Menambah ilmu pengetahuan dan wawasan penulis bagi penelitian yang
dilakukan penulis dengan cara mengaplikasikan ilmm dan teori yang
didapat selama perkuliahan dalam pembahasan masalah mengenai
efektivitas pelayanan kesehatan masvarakat di uptd kesehatan puskesmas

kopah kecamatan kuantan tengah kabupaten kuantan singing,
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1.4.2.2 Secara akademis untuk memperaleh gelar sarjana pada prodi ilmu

admimistras: negara d fakultas ilmu sosial
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BAR 11

KAJIAN PUSTAKA

2.1 Kajian Pustaka
2.1.1 Teori Administrasi Negara

Menurut Sondang P. Siagan, mengartikan administrasi negara sebagai
keseluruhan kegiatan vang dilalukan oleh seluruh aparatur pemerintah dari suatu
negara dalam usaha mencapai tujuan negara (dalam 1dwan, 2011 : 29).

Menurut Sondang P Siagian, administrasi didefinisikan  sebagai
kesseluruban proses kerja sama antara dua orang manusia atau lebnh yang
didasarkan atas rasionalitas tertentu untuk mencapai tujuan yang telah ditentkan
sebelumnya (dalam wirman svafri, 2012 - 9).

Menurut Sogjarno Sockanto, secara pendek dapatlah dikatakan bahwa ilmu
pengetahuan adalah pengetahuan (krowledye) yvang tersusun sistematis dengan
menggunakan kekuatan pemukiran dan dapat dikontrol secara kntis olch orang
lain atau umum (dalam inu kencana syafie, 2010 : 3).

Istilah administrasi sering kita dengar terlebih dalam hidang vang berurusan
dengan catat-mencatat, pembukuan, surat menyural, pembuatan agenda, dan
sebagainya. llmu mengenai administrasi dan instansi pemerintahan atau suatu
perusahaan sangat diperlukan untuk menunjang dalam pelaksanaan lkegiatan
pemerintah  atau  perusahaan.  Apabila  dalam  swatu  instansi  pengelolaan
administrasinya baik maka instansi tersebut juga akan dapat berjalan dengan baik.

Administrasi sccara umum dapat dibedakan menjadi dua pengertian yaitu

dalam arti sempit dan luas. Pengertian administrasi dalam arti sempit, menurut
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Prajudi Atmosudirdjo adalah tata usaha atau affice werk vang meliputi kegiatan
catut-mencatat, tulis-menulis mengetik, korespodensi, kearsipan, dan scbagaimya
(dalam ayub, 2007 : 30).

Selain itu memurut Prajudi Atmosudirdjo ada pendapat lain - mengenai
adrministrasi dalam arti sempit adalah mencatat setiap komponen adminitrasi vang
meliputi kompenen manajemen, organisasi, maupun kegiatan vyang meliputi
kompenen manajemen, organisasl, maupun kegiatan operasional (nawawi, 2009
13).

Administrasi adalah keseluruhan proses pelaksanaan keputusan-keputusan
yvang tclah di ambil dan disclenggarakan olch dua orang atau lebih untuk
mencapai tjuan yang telah ditentukan sebelumnya.

Menurut George 1. Gordon adalah administrasi negara dapat dirumuskan
scbagai scluruh proses baik vang dilakukan organisasi maupun perscorangan yvang
berkaitan dengan pencrapan  atau  pelaksanaan hukum dan peraturan  vang
dikeluarkan oleh badan legislatif, eksekutif serta peradilan.

Istilah politik berasal dan bahasa mgens pubiik vang berart umum,
masyarakat atau ncegara. Schenamys., dalam bahasa indonesia scsuan bila diben
terjemahan praja, hanva sejak zaman belanda Kata-kata sansckerta tersebut sudah
salah kaprah. Arti scbenamya dari kata praja terscbut adalah rakyat. schingga
untuk pemenntah vang melayani keperluan scluruh rakyat diben istilah pamong
praja pelayanan rakyat (dalam inu kencana syahie, 2010 : 16).

Menurut The Liang Gie, administrasi adalah segenap rangkaian kegiatan
penctapan terhadap pekerjaan pokok yang dilakukan olch sckelompok orang

dalam kerjasama mencapai tujuan tertentu (dalam inu kencana syafie, 2010 : 14).

10
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Menurut Sondang P, Siagin, admimistrasi adalah  keseluruhan proses
pelakasanaan kepumsan-keputusan yang telah di amhil dari pelaksanaan it pada
umumnya dilakukan oleh dua orang manusia atau lebith untuk mencapai tujuan
vang telah ditetapkan sebelumnya. (dalam inu kencana syafie, 2000 : 14),

Administrasi sebagai ilmu bahkan kini menjadi siatu  dsiplin ilmu
pengetahuan yang berdiri sendiri karena memenuhi syarat yang diminta oleh suatu
ilmu sehagai ilmu pengetahuan mandiri. Administrasi sehagai disiplin ilmu yang
mandiri memiliki ohjek formal, dalam arti sudut pandang adalah penyelenggaraan.
Baik penyelenggaraan yang bermula dari perencanaan, maupun penyelenggaraan
yang berakhir dengan cvalusasi untuk memulai kembali pekerjaan terencana
tersebut.  Dalam  rangka penyelenggaraan inilah  diperlukan pengendalian
kerjasama manusia untuk mencapal tujuan vang telah ditetapkan bersama sejak
semula. (sondang p. Siagian, 2001 : 65).

Cin-cin admimistrast negara menurut Thoha yang dikutip olch anggara
(20112:143) adalah sebagai berikut:

a. Pelayanan wang diberikan oleh administrasi negara bersifat lebih
urgent dibanding dengan pelayanan yang diberikan oleh organisasi-
organisasi swasta. Urgensi wvang diberikan ini karena menyangkut
kepentingan semua masyarakat dan pka tidak disegerahkan atau
ditangam olch organisasi lannya maka tidak akan jalan.

b,  Pelayanan vang diberikan oleh admimistrasi negara pada umumnya
bersifat monopoli atai semi monopoli.

c. Dalam membernikan  pelayanan  kepada  masvarakat, administrasi

negara dan admimistratornya relatit berdasarkan undang-undang  dan
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peraturan. [lal ini menherikan warna legalitas dari  administrasi
negara tersebut.

d.  Administrasi negara  dalam  memberikan  pelayanan  tidak
dikendalikan oleh harga pasar, Pelayanan oleh administrasi negara
ditentukan olch ras pengabdian kepada masyarakat wmum.

e. Usabha-usaha vang dilakukan oleh administrsi negara sangat
hergantung pada penilaian rakyat yang dilayani.

Dalam kegiatannya Henry Fayol yang kemudian dikutip oleh anggara
(2012:144) memisahkan fungsi administrasi ke dalam lima aspek pokok
yang penting yaitu:

a. Merencanakan

b. Mengorganisasian

. Mermimpin

d. Melaksanakan pengorganisasian
¢, Melaksanakan pengawasan

Sedangkan menurut Waldo (1983:3) mendefinisikan administrasi negara
sebagai organisasi dan manajemen manusia dalam pemeritahan guna mencapai
juan  vang  telah  ditentukan'ditetapkan,  Selain e, administrasi  negara
merupakan seni dan ilmu tentang menajemen yang dipergunakan untuk mengatur
UrISan-urusan negara.

Admimistrasi adalah keseluruhan proses pelaksanaan keputusan-keputusan
vang telah di ambil dan diselenggarakan oleh dua orang atau lebih mencapai

nijuan yvang telah ditentukan sebelunya. (siagian, 2001 : 14).
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2.1.2TeorifKonsep Manajemen (drganisasi

Menurut Melayu 5. P Hasibuan manajemen adalah ilmu seni mengatur
proses pemanfaatan sumber daya manusia dan sumber-sumber lainnya secara
efektif dan efesien untk mencapai suatu tujuan tertenml.

Menurut [hmock organisasi adalah suatu cara yang sistematis untuk
memadukan bagian-bagian yang saling tergantung menjadi satu kesatuan yang
utuh dimana kewenangan, koordinasi, dan pengawasan dilatth untuk mencapa
tujuan vang telah di tentukan,

Fungsi manajemen adalah rangkaian  berbagai  kegiatan vang telah
ditetapkan dan memikiki hubungan saling ketergantungan antara vang satu dengan
vange diberni tugas untuk melaksanakan kegiatan

Menurut George Robert Terry, pengertian manajemen adalah sebuah proses
vang khas wyang terdiri  dari  beberapa tindakan, yakni perencanaan,
pengorganinasian, menggerakkan, dan pengawasan. Semua itu dilakukan untuk
menentukan dan mencapal target atau sasaran yang ingin dicapai dengan
memanfaatkan semua sumber daya, termasuk sumber dayva manusia dan sumber
dava lainnya.

Sementara itu Luther M. Gulick berpendapat bahwa manajemen organisasi
adalah scgala scsuatu yang berkatan dengan planning (percncanaan), organizing
(mengorganmisir elemen yang ada didalamnya), staffing (sumber daya atau atnbut
tenaga kerja), directing (pengarahan), coordinaiing (mengkoordinasi), reporfing

(pembuatan laporan kinerja), hingga membuat bedgeting (membuat anggaran).
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Menurut Koantz dan (donnel memiliki teori bahwa manajemen organisasi
merupakan seluruh kegiatan dalam lingkup organisasi atau perusahaan vang
berkaitan dengan planning, organizing, staffing, directing, dan controlling

Fungsi manajemen adalah rangkaian berbagai  kegiatan vang telah
ditetapkan dan memiliki hubungan saling ketergantungan antara satu dengan
lainnya vang dilaksanakan oleh orang orang dalam organisasi atau bagian bagian
vang diberi tugas untuk melaksankan kegiatan.

Tujuan manajemen organisasi seperti pada pembahasan di atas bahwa
perusahaan menjalankan manajemen organisasi untuk mencapai tujuan atau visi
dan misinya dengan cara yang cfcktif dan cfisicn. Untuk itu, terdapat 5 tujuan
utamanya yaitu:

1. Membangun hubungan serta koordinasi yang baik antara divisi dan
karyawan
2. Menmgkatkan kinerja karvawan agar lebih cfcktif dengan mengadakan
penyediaan keamanan dan persatuan antara karvawan.
3. Menjaga lingkungan kerja agar tetap damai, nyaman, dan menularkan aura
yang positif.
4. Mendorong karyawan agar bisa lebih memiliki rasa tanggung jawab
terhadap pekerjaannya.
5. Agar mencapal tujuan utama perusabaan dengan melakukan cara scefesien
dan secfekil mungkm dengan membentuk karakter karvawan.
2.1.3 Teori'Konsep Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM)
Menurut  llenry  Simamora, (1999 :© 3) MSIIDM  adalah  sehagai

pendayagunaan, pengembangan, penilalan, pemberian balasan jasa dan
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pengelolaan terhadap individu anggota organisasi atau kelompok bekerja. Msdm
Juga menyangkut desain dan implementasi sistem  perencanaan, penyusunan
personalia, pengembangan karvawan, pengeloaan karir, evaluasi kerja,
kampensasi karyawan dan hubungan perburuhan yang mulus.

Menurut  Sefyandi, (2009 : 6) manajemen sumber daya manusia
didefinisikan sebagai suatu sirategi dalam menerapkan fungsi-fungsi manajemen
vaitu planning, organizing, leading amd controlling, dalam setiap aktifitas atau
fungsi operasional sumber daya manusia mulai dari proses penarikan, seleksi,
pelatihan dan pengembangan, penempatan yang meliputi promosi, demosi dan
transfer, penilaian kinerja, pemberian kompensasi, hubungan industrial, hingga
pemutusan hubungan kerja, yvang ditujukan bagi peningkatan kontribusi produktif
dari sumberdaya manusia organisasi terhadap pencapaian tujuan organisasi secara
lehih efektif dan efisien.

Menurut tulus (dalam suharyanto dan hadna 2003:13) manajemen sumber
daya manusia adalah perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, dan
pengawasan  atas  pengadaan, pengembangan, pemberian  kompensasi,
pengintegrasian, pemeliharaan dan pemutusan hubungan tenaga kerja dimaksud
membantu tujuan organisasi, individu dan masyarakat.

Menurut wijayanto (2012), manajemen sumber daya manusia adalah fimgsi
manajemen yang terkait dengan pengelolaan rekruitmen, penempatan, pelatihan
dan pengembangan sumber daya manusia. Menurut hasibuan (2005), manajemen
sumber daya manusia adalah ilmu dan seni menatur hubungan dan peranan tenaga
kerja, agar cicktf dan chisien membantu  terwujudnya tujuan  perusahaan,

karyawan dan masyarakat.
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Fungsi-fungsi manajemen sumber daya manusia menurut Hasibuan (2008)
adalah sebagai berikut:

a, Perencanaan
Perencanaan adalah merencanakan tenaga kerja secara efektif serta efisien
agar scsual dengan kebutuhan perusahaan dalam membantu terwujudnya
tujuan.

h.Pengorganisasian
Pengorgamsasian adalah kegiatan untuk mengorganisast semua karyawan
dengan  menetapkan  pembagian  kerja, hubungan  kerja,  delegasi
wowenang, integrasi dan koordinasi dalam baganorganisasi.

¢.Pengarahan
Pengarahan adalah kegiatan mengarahkan semua karvawan, agar mau
bekerja sama dan bekerja sceara cfcktf scrta cfisien dalam membantu
tercapainya tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat,

d.Pengendalian
Pengendalian  adalah  kegiatan  pengendalian  semua  karyawan,  agar
mentaatl  peraturan-peraturan perusahaan dan bekerja sesuan  dengan
rencana.

c.Pengadaan
Pengadaan adalah proses penarikan, seleksi, penempatan, orientasi, dan
induksi untuk mendapatkan karyawan vang sesual dengan kebutuhan

perusahaan.
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f. Pengembangan
Pengembangan adalah proses peningkatan keterampilan teknis, teontis,
konseptual, dan moral karyawan melalui pendidikan dan pelatihan.

o Kompensasi
Kompensast  adalah pemberian balas  jasa  langsung  (dircet)  dan
tidak langsung (indirect). wuang atau barang kepada karyawan
schagal imbalan jasa yang diberikan kepada perusahaan.

h.Pengintergrasian
Pengintegrasian  adalah  kegiatan  untuk  mempersatukan  kepentingan
perusahaan dan kebutuhan karyawan, agar tercipta kerja sama vang scrasi
dan saling menguntungkan.

1.Pemeliharaan
Pemeliharaan adalah kegiatan untuk memelihara atau meningkatkan
kondisi fisik, mental dan loyalitas karyawan, agar mereka tetap mau
bekena sama sampan pensiun,

1.Kedisiplinan
Kedisiplinan merupakan fungsi manajemen sumber daya manusia yang
terpenting dan kunci terwujudnya tujuan tanpa displin yang baik sulit
terwujud mjuan vang maksimal,

k.Pecmberhentian
Pemberhentian adalah putusnya hubungan kerja seseorang dari suatu
perusahaan vang disebabkan oleh keinginan karyawan, keinginan

perusahaan, kontrak kerja beraklir, pensiun, dan scbab-scbab lamnya.
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2.1 4Teori/Konsep Efektivitas

Pengertian efcknfitas secara umum menunjukkan sampar berapa jauh
tercapainya suatu wjuan vang terlebih dahulu ditentkan, Kata efektivitas lebih
mengacu pada out put yvang telah di targetkan. Efcktivitas merupakan faktor yang
sangat penting dalam pelajaran karena menentukan tingkat keberhasilan suatu
model pembelajaran vang  digunakan, Menurut Nana  Sudjana  (1990:50).
Efcktivitas dapat di artikan scbaga tindakan keberhasilan siswa untuk mencapai
tujuan tertentu yang dapat membawa hasil belajar secara maksimal. Keefektifan
proses pembelajaran berkenaan dengan jalan. upaya teknik dan strategi vang
digunakan dalam mencapal tujuan sccara optimal, tepat, dan cepat, scdangkan
menurut Sumardi Suryasubrata (1990:5). Efektivitas adalah tindakan atau usaha
yvang membawa hasil.

Dalam pencapaian hasil vang besar dengan pengorbanan yang sckeeil
mungkin, sedangkan pengertian efektif lebih terarah pada tujuan yang tercapai,
tanpa mementingkan pengorbanan yang dikeluarkan. Kata efektif berarti berhasil,
tepat, manjur. Jadi efektivitas adalah sesuam keadaan yang mengandung
pengertian mengenai terjadinya suatu efek atau akibat vang dikehendaki. Kalau
sesgorang melakukan perbuatan dengan maksud tertentu atau mempunyai maksud
sebagaimana vang dikehendaki, maka orang tersebut dikatakan efektif. Ffektif
dalam kamus bahasa indonesia berarti dapat membawa hasil, berhasil guna.

Efektivitas adalah kemampuan untuk memilih tujuan yang tepat atau
peralatan yang untuk mencapai tujuan yvang telah ditetapkan. Sondang P, Siagan

(19%1:151) berpendapat bahwa “efektivitas terkait penyelesaian pekerjaan tepat
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pada wakt yvang telah ditetapkan sebelumnya atan dapat dikatakan apakah waktu
pelaksanaan sesuatu tercapai sesuai dengan direncanakan sebelumnya™.

Sedangkan menurut The Liang Gie (2004:24), menyebutkan bahwa
efektivitas adalah suatu efek atau akibat yvang dikehendaki dari sejumlah
rangkatan aktivitas jassmani dan rohani yang dilakukan manusia untuk mencapai
fujuan tertentu,

Dari bermacam macam  pendapat di atas terlihat bahwa efektivitas lebih
menckankan pada aspek tujuan  dan suatu orgamsasi, jadi pka suatu organisas
telah berhasil mencapai tujuan yang telah di tetapkan, maka dapat dikatakan telah
mencapal cfcktifitas. Dengan demikian cfcktivitas pada hakikatnya beronentas:
pada pencapaian tujuan yang telah ditentukan sebelumnya.

Lubis dan Husain (1987:56) mengemukakan bahwa terdapat beberapa
pendekatan dalam mengukur cfektivitas organisasi, yaitu:

|. Pendekatan sasaran dimana pusat perhatian pada owtput adalah mengukur
keberhasilan organisasi untuk mencapai hasil fowtput) yang sesual dengan
rencana.

2. Pendekatan sumber yakmi mengukur cfektifitas dan input. Pendekatan
mengutamakan adanya keberhasilan organisasi untuk memperoleh sdm,
baik fisik maupun nonfisik yang sesuai dengan kehutuhan organisasi,

3. Pendekatan integranf yakni pendekatan gabungan yvang mencakup mput,
proses dan auiper.

Sedangkan menurut Donni Juni Priansa efektivitas dapat di ukur dengan

kriteria kejelasan tujuan yang hendak dicapai, kejelasan strategi pencapaian
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tjuan, proses analisa dan perumusan kebijakan yang mantap, penyusunan
program yang mantap, perencanaan yang mantap, tersedianya sarana dan prasana
kerja, pelaksanaan vang efektif dan efesien, sistem pengawasan dan pengendalian
vang mendidik.

Menurut Lyan Poltak  Sinambela (2017:12) mengemukakan  bahwa
efeklivitas  adalah  keberhasilan  vang  diperoleh  atas  sustu program  vang
ditetapkan. Adapun jenis-jenis efektivitas antara lain

a. Efektivitas individu

Efektivitas didasarkan pada pandangan dari segi individu vyang
menckankan pada hasil karva karyawan atau anggota dan organisasi.

h. Efektivitas kelompok

Adanya pandangan bahwa pada kenyataannya individu saling
bekerjasama dalam kelompok merupakan jumlah kontribusi dari semua
anggota kelompoknya.

¢, Elekinas organiszas

Efektivitas organisasi terdiri dar efektivitas individu dan kelompok,
Melalui pengaruh sinergitas, organisasi mampu mendapatkan hasil karya
vang lebih tinggi tingkatannva dari pada jumlah hasil karva tiap-tiap
bagiannya.

2.1.5 Teori atau Konsep Pelayanan

Menurut Mocnir (2010:65) mengatakan pelayanan umum adalah kegiatan
vang dilakukan oleh seseorang atau kelompok orang dengan landasan faktor
materil melahni system, prosedur dan metode tertentu dalam rangka memenuhi

kepentingan orang lain sesuai haknya,
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Menurut Moenir (2010:41) sehagai pihak yvang ingin memporaleh pelayanan
yang baik dan memuaskan maka perwujudan pelayanan yang didambakan adalah:
1) Adanya kemudahan dalam pengurusan kepentingan dengan pelayanan
yang ccpat, dalam artian tanpa hambatan yang kadangkala dibuat-buat

oleh petugas.

2) Memperaleh pelavanan secara wajar tanpa adanya gerutu, sindiran, atau
untaian kata lain semacam itu yang nadanya mengarah pada permintaan
akan sesualu,

3) Mendapatkan perlakuan  yang sama dalam  perlayanan  terhadap
kepentingan yang sama, tertib tidak pandang bulu.

4) Pelayanan vang juur dan terus terang artinva apabila ada hambatan
karcna scsuatu masalah vang tidak dapat diletakkan hendaknya
dibentahukan schingga orang tidak menunggu sesuatu yang hdak past.

Sedangkan menurut Paimin (2007:164) menjelaskan bahwa pelayanan
adalah serangkaian proses kegiatan dalam pemenuhahan kebuthan orang lain
berupa produk/jasa dengan sejumlah e seperti iidak terwujud, cepat hilang, lebih
dapat dirasakan daripada memiliki dan pelanggan lebih dapat berpartisipasi aktif
dalam proscs mengkonsumsi jasa terschut.

Berdasarkan uraian di atas, maka dapat disimpulkan bahwa pelayanan
merupakan suatu kegiatan berbentuk jasa yang dilakukan oleh organisasi vang

bertujuan untuk memenuhi kebutuhan kensumen atau masyarakat umum.
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2.1.6 TeorifKonsep Pelayvanan Poblik

Berdasarkan pada keputusan Mentri Pendayagunaan Aparamr Negara
Nomor 63 Tahun 2003 Tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik, pelayanan publik adalah segala kegiatan pelayanan vang dilaksanakan
oleh penyelenggara pelavanan publik sebagai upaya pemenuban kebutuhan
penerima  pelayanan maupun pelaksanaan ketentuan peraturan perundang-
undangan.

Menurut keputusan Mentenn Pendayagunaan Aparatur Negara No 25 Tahun
2004, pelayanan publik adalah segala kegiatan pelayanan yvang dilaksanakan oleh
penvelengoara pelavanan publik sebagai upaya pemenuhan kebutuhan penerima
pelayanan, maupun dalam rangka pelaksanaan ketentuan peraturan perundang-
undangan no.25 tahun 2009, pelayanan publik adalah kegiatan atan rangkaian
kegiatan dalam rangka pemenuhan kebumhan pelayanan sesuai dengan peraturan
perundang-undangan bagi setiap warga negara dan penduduk atas barang, jasa
dan atau pelayanan administratif yang disediakan oleh penyelenggara pelayanan
publik.

Sementara menurut Kuriniawan (2005:4), yang dimaksud pelayanan publik
adalah pemebenan lavanan (melayanmi) keperluan orang atau masvarakat vang
mempunyal kepentingan pada organisasi itu scsuai dengan aturan pekok dan tata
cara yang telah ditetapkan. Pemben pelayaanan pubhik adalah pegawa instansi
pemerintah yvang melaksanakan tmgas dan fungsi pelayan publik sesuai dengan

peraturan perundang-undangan.
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Dari beberapa definisi diatas dapat disimpulkan bahwa pelayanan publik
adalah pelayanan yang diberikan oleh aparatur pemerintahan dalam memenuhi
kebutuhan publik/masyarakat yvang dapat berupa pelayanan bentuk barang, jasa
dan juga pelayanan dibidang administratif,

Menurut Moenir (2010: 190}, bentuk pelayvanan itu terdin dan ¢
1. Pelayanan lisan
Pelayanan dengan lisan dilakukan oleh  petugas-petugas  dibidang
hubungan masyarakat, dibidang layanan mformasi dan bidang-bidang lain
vang tugasnya memberikan penjelasan atau keterangan kepada siapapun

yang memerlukan.

[

Pelayanan berbentuk tulisan

Ini merupakan jenis pelayanan dengan memberikan penjelasan melalui

tulisan ini terdin dan dua jemis yakn :

a. Pelayanan vang berupa petunjuk, informas: dan vang scjenis ditujukan
kepada orang-orang vang berkepentingan agar memudahkan mereka
dalam berurusan dengan mstansi atau lembaga.

b. Pelayanan yang berupa reaksi tertubis atas permohonan, laporan,

keluhan, pemberian/penyerahan, pemberitahuan dan lain sebagainya.

Laa

Pelayanan berbentuk perbuatan
Dalam kenyataan sehari-hari jenis layanan ini memang tidak terhindar

lavanan hsan, jadi antara layanan perbuatan dan layanan hsan sering

bergabung. 1al ini didebabkan karena hubungan lisan paling banyak

dilakukan dalam hubungan pelayanan secara umum. Hanya titik berat
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terletak pada perbuatan itw sendiri yang ditunggu oleh orang yang
berkepentingan. Jadi tujuan utama yang berkepentingan 1alah mendapatkan
pelayanan dalam bentuk perbuatan atau hasil perbuatan, bukan hanya
sekedar penjelasan dan kesanggupan secara lisan. Disini faktor kecepatan
dalam pelayanan menjadi dambaan setiap orang, disertal dengan kualitas
hasil yang memadai.

Untuk memberikan pelayanan yang memuaskan bagl pengguna jasa,
penvelenggara pelayanan harus memenuhi asaz-asaz pelayanan sebagai berikut
(sinambela 2006:6)

l. Transparansi
Bersifat terbuka, mudah dan dapat di akses oleh semua pihak yang

membutubkan dan disediakan secara memada serta mudah dimengert,

[

Akuntabalitas

Dapat dipertanggung jawabkan sesuai dengan ketentuan peraturan
perundang-undangan.

3. Kondisional
Sesuai dengan kondisi dan kemampuan pemberi dan penerima pelayanan
dengan tetap berpegang teguh pada prinsip efesiensi dan efektivitas.

4, Partisipatif
Mendorong peran scrta masyarakat dalam penyelenggaraan  pelayanan
publik  dengan memperhatikan aspirasi, kebutuhan, dan harapan

masyarakat,

24

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

5. Kesamaan hak
Tidak disknminatif dalam arti tidak membeda-bedakan  suku, ras, agama,
golongan, gender, dan status ekonomi,

6. Keseimbangan hak dan kewajiban

Pembenn dan penerima  pelayvanan publik harus memenuhi hak  dan
kewajiban masing-masing pihak, Lembaga administratif negara membual
kriteria  pelayanan publik vang baik, antara lain meliputi, kesederhanaan,
kejelasan dan kepastian, kemauvan, keterbukaan, efesiensi, ekonomis, dan
keadilan merata, ketepatan waktu serta kriteria kuantitatif.

Menurut Trilestann (2004:5) pada dasamya terdapat tiga onentasi kuoalitas
vang seharusnya konsisten antara yang satu dengan vang lain, yaitu persepsi
pelanggan, produk, proses. Untuk produk jasa pelayanan, ketiga orientasi tersebut
dapat menyumbangkan keberhasilan organisasi ditinjau dan kepuasan pelanggan.

Berdasarkan undang-undangan nomor 36 pasal 3 fahun 2009 tentang
keschatan menyatakan bahwa pembangunan kesehatan bertujuan meningkatkan
kesadaran, kemauan, dan kemampuan hidup bagi setiap orang agar terwujud
derajat keschatam  masyarakat  vang  sctingm-tingginva,  Pusat keschatan
masyarakat merupakan salah satu sarana pelayanan keschatan masyarakat yvang
sangat penting di indonesia yang memberikan pelayvanan secara menyeluruh,
terpadu dan berkesinambungan kepada masyvarakat dalam suatu wilayah kerja

terlentu dalam bentuk usaha-usaha kesehatan pokok dan langsung berada dalam

pengawasan administratif maupun teknis dan dinas kabupaten (ctjang, 2000: 120)
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Menurt Smtadi (2005:10) pelayanan kesehatan masyarakat merupakan
komaoditi yvang unik dan khusus, tidak dapat di samakan dengan komiditi lain
karena pelayanan vang dibenkan berupa jasa, selingza sulit mencapal kepuasan
pelangean. Dalam pengertian ini pelayanan kesehatan di samping sebagai suatu
usaha untuk memperbaiki kesejahteraan masyarakat sckaligus juga dalam rangka
usaha pembinaan, pengembangan dan pemanfaatan sumber daya manusia,

Pelayanan kesehatan memiliki tiga fungsi yang saling berkaitan saling
berpengaruh,dan saling bergantungan vaitu:
a, Fungsi sosial
Fungsi untuk memenuhi harapan dan kebutuban masyarakat pengguna
pelayanan keschatan
b, Fungsi teknis kesehatan
Fungsi untuk memenuhi  harapan  kebutuhan  masyarakat  pemben
pelayanan keschatan,
c. Fungsi ekonomi
Fungsi untuk memenuhi harapan dan kebutuhan institusi  pelayanan
keschatan,
2.1.7 Konsep Puskesmas
Pusat keschatan masyarakat (puskesmas) adalah ujung tombak pelayanan
kesehatan strata atau sebagai sarana kesehatan pertama yang terjangkau
masyarakat hingga tingkat paling bawah dan mampu memecahkan permasalahan

keschatan dasar di wilayah kerja tertentu (dwilaksono, 2006).
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Puskesmas vang pengelolaannya ada di bawah Dinas  Kesehatan
Kabupaten/Kota adalah organisasi fungsional yang menyelenggarakan upaya
kesehatan vang bersifat menyeluruh, terpadu, merata, dapat diterima dan
terjangkau oleh masyarakat (dinkes jateng, 2011).

Puskesmas merupakan ujung tombak dan penyelenggaran upaya keschatan
masvarakal maupun perorangan di ungkat pertama. Strateg puskesmas adalah
untuk mewujudkan pembangunan kesehatan melalui pelayanan kesehatan yang
bersifat menycluruh  feomperhenshive  helth carve service) serta pelayanan
kesehatan yang menerapkan pendekatan yvang menyeluruh,

Upaya peningkatan pelayanan keschatan di puskesmas ditangkum dalam
kegiatan pokok puskesmas, anatara lain, upayva keschatan bu dan anak, upaya
keluraga berencana, upaya perbaikan gizi, upaya kesehatan lingkungan upaya
pencegahan dan pemberantasan penyakit menular, upaya pengobatan, dan upaya
penyuluban keschatan masyarakat.

Prioritas pelayvanan puskesmas adalah kuratif dan preventif secara terpadu,
menycluruh dan dijangkau olch wilayah kerja kecamatan atau scbagal kecamatan
di kota madya atau kabupaten. Adapun fungs: puskesmas menurut Depkes Ra
(2004), adalah sebagai pusat pembangunan kesehatan masyarakat diwilayahnya,
membina peran scrta masyarakat diwilayah kerjanya dalam rangka meningkatkan
kermampuan untuk hidup sehat, memberikan pelayanan kesehatan secara

menyeluruh dan terpadu kepada masyarakat diwilayah kerjanya.
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2.2  Kerangka pemikiran

Gambar 2.1 kerangka pemikiran Efcktivitas Pelayanan Keschatan Masyarakat
di Uptd Kesehatan Puskesmas Kopah Kuantan Singingi

Efcktivitas Pelayanan Keschatan Puskesmas
Kopah

|

Indikator pelayanan vang baik

Ecliabilitas

Dava Tangpap ( Rexponsivensss)
Jamman (Assurance)

Empati ( Emphaty)

Bukti Fisik { Tangibles)

ooBn o

Sumber ; (Tjiptona, 2011:174-175)

|

Efektif/Kurang Efektif Pelayanan
Keschatan Puskesmas Kopah

Sumber : Modihkas: Penclitian 2022

2.3 Hipotesis kerja

Berdasarkan latar belakang masalah dan kajian diatas, hipotesis yang
diajukan dalam penelitian ini adalah : “*Diduga Pelayanan Kesehatan Masyarakat
D1 Uptd Keschatan Puskesmas Kopah Kecamatan Kuantan Tengah Kabupaten
Kuantan Singingi Belum Berjalan Sebagaimana Mestinya”™.
2.4  Definisi Operasianal

Untuk memudahkan dalam menganalisa penelitian ini, maka berikut ini

dijelaskan konsep yang digunakan sebagai acuan dalam penelitian ini mengenai

28

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Efektivitas Pelayanan Kesehatan Masyarakat I3 Uptd Kesehatan Puskesmas
Kopah Kecamatan Kuantan Tengah Kabupaten Kuantan Singingi, dengan
indikator :
1. Reliahilitas
Kemudahan pengurusan kepentingan dengan pelayanan yang cepat dalam
artian tanpa hambatan yang kadangkala dibuat-buat oleh petugas.
2. Daya tanggap (responsiveness)
Faktor imi terlihat dan kebijakan vang dimaksudkan untuk membantu dan
memberikan pelayanan yang cepat dan tanggap kepada masyarakat. Hal i
sangat berkaitan dengan kemampuan dan profesionalisme petugas Uptd
keschatan  puskesmas kopah untuk  lebih  megutamakan  pembenan

pelayanan yang prima kepada masyarakat.

wd

. Jaminan {assurance)
Pengetahuan dan kesopanan karyawan serta kemampuan yang menjamin
kinerja yang baik sehingga menimbulkan kepercayvaan dan kevakinan
masyarakat.
4. Empati {emphaty)
Definisi ini meliputi komunikasi dan sikap serta motivasi aparat dalam
membenkan pelayanan. Hal i menjelaskan bahwa dalam  organisas:
memberikan  perhatian  yang bersifat individual atau pribadi  kepada

masyarakat,
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5. Bukti fisik (tengibles)

Dimensi ini mengacu pada informasi petugas, keadaan sarana dan

prasarana serta output yvang dihasilkan vang mencakup antara lain adalah

fasilitas fisik, perlengkapan, penampilan pegawai dan sarana komunikasi.

2.5 Konsep Variabel, Indikator Dan Item Penilaian

Tabel 2. 1 : Konscp Vanabel Tentang Efcktivitas Pelayanan Keschatan
Masyarakat D1 Uptd Keschatan Puskesmas Kopah Kabupaten
Kuantan Singingi.
Konsep Variabel | Indikator Sub indikator Ukuran
| Teori Pelayanan k. Ketepatan jadwal Efektif
pelavanan | puskesmas h. Keakuratan Cuboup
prim 1. Reliabihitas pelayvanan cleknf
menurut Tidak
fandy, efektif
tjiptono p. Pelayanan yang At
2011:174- cepat dan tanggap !L&; :'f
175 2. Dava tanggap kepada masyarakat | ~_ D
(responsivensss) e Bersedia ':i.-"'knf
mendengar keluh T'dﬂl.i
: efektif

kesah pasien
. Pengetahuan dan Efeknf
kesopanan petugas | Cukup

3. jaminan{assurance) p. Kuoalitas sdm cfektit
Tidak
efektif

. Memaham keluh Efekuf
kesah pasien Cukup

3. Empati (emphaty) . Sikap, menjadi efeknf

pendengar yang Tidak
baik cteknf
@. Bukti pemberian Efektif

pelyanan yang baik | Cukup
b, Sarana prasarana efekuifl
Tidak

cfckuf

4. Buknu fisik
(tangibles)

Sumber : Modifikasi Penclit Tahun 2022
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BAR I
METODE PENELITIAN
3.1 Jenis Penelitian
Penelitian kualitatif merupakan penelitian yang dilakukan berdasarkan
paradigma,sirategldan  penchittan kualitannf bertujuan untuk  mendapatkan
pemahaman yang sifat nya umum terhadap kenyataan dari perpektif parisipan.
Karakter khusus penelitian  kualitatif berupaya mengungkap  keunikan
individu, kelompok, masyarakat atau organisasi tertentu dalam kehidupannya
sehari-hari secara komprehensif dan rinci. Pendekatan ini merupakan suatu
metode penelitian yang diharapkan dapat menghasilkan suaty  deskripsi
tentang ucapan, tulisan atau perilaku yang dapat diamati dari suatn individu,
kelompok, masyarakat atau organisasi tertentu dalam suatu sefting tertentu
pula.
3.2  Informan
mforman adalah orang-orang vang benar —henar mengetahu dan atau
torlibat lansung dalam fokus permasalahan vang membenkan keterangan/
informasi tentang situasi dan kondisi sehingga penulis dapat merangkum
informasi yang penting dalam fokus penelitian, Untuk memperoleh data guna
kepentingan penulis serta adanya hasil yang reprensctabf, maka diperlukan
informan kunci (mengingat penelitian ini adalah studi kasus) vang memahami dan
mempunyal kaitan dengan permasalahan vang sedang dikajp/ diteliti melalui
mforman kunci. Menurut Hendarsono (dalam Sugiyono 2015 :171) informan

kunel adalah mercka vang mengetabur dan memiliks berbagan informas: pokok
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vang diperlukan dalam penelitian, Menentukan informan yang ada, digunakan dua
teknik dalam penelitian mi yaitu untuk pejabat adalah “purposive sampling™ dan
untuk masyarakat “snowhall sampling "

Menurut  Sugiyono (20013 218} puwrposive  sampling  adalah  teknik
pengambilan sampe]l sumber data dengan pertimbangan tertentu. Pertimbangan
tertentu ini, misalnya orang tersebut di anggap paling tahu tentang apa yang kita
harapkan, atau mungkin dia scbagal penguasa  schingga akan memudahkan
peneliti menjelajahi obyek/situasi sosial yang diteliti.

Sugivano (2013 219} snowbha!! sampling adalah teknik pengambilan
sampel sumbcer data, vang pada awalnya jumlahnya sedikit, lama-lama menjadi
besar. Hal ini dilakukan karena dari sumber data yang sedikit itu tersebut helum
mampu membenkan data yang memuaskan, maka mencan orang lain lagi vang
dapat digunakan scbagai sumber data. Adapun yang menjadi informan pada
penelitian ini adalah:

Table 3.2.1 Jumlah Informan Penelitian

No Informan penelitian Jumlah
| Kepala puskesmas l
| 2 Daokter 1
3 Perawat z
1 | Bidan 2
5 Apotcker l
f Masyarakat 3
Jumlah 1
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1.3 Sumber Data

Menurut Lofland (dalam Moleong, 2011:157) sumber data utama vang
digunakan dalam penelitian kualitatif ialah kata-kata dan tindakan selebihnya
adalah data tambahan seperti dokumen. Sumber data merupakan suatu benda, hal
atau orang maupun tempat yang dapat dijadikan scbagm acuan penelin untuk
mengumpulkan data vang diinginkan sesuai dengan masalah dan fokus penelitian.
3.3.1. Data primer

Data primer merupakan data yang diperoleh secara langsung dari
responden vang  dinginkan oleh penelii, bailk melalw wawancara dengan
narasumber, dan pengumpulan data lapangan  lamnya. Data vang digunakan
dalam penelitian ini adalah data vang diperoleh dari Uptd Kesehatan Puskesmas

Kopah Kecamatan Kuantan Tengah, Kabupaten Kuantan Singing.

3.3.2, Data sckunder
Data sckunder yaitu data yang diperoleh untuk melengkapr data primer

vang dapat mendukung dan menjelaskan masalah yang meliputi:

l. Data tentang keadaan umum lokasi penclitan mencakup keadaan
geografis, demografis.

2. Data-data lain yang diperoleh dari desa dan instansi lain yang terkait.
3.4 Fokus Penelitian

Objek penelitian adalah Efektivitas Pelayanan Kesehatan Masyarakat di
Uptd Keschatan Puskesmas Kopah Kecamatan Kuantan Tengah Kabupaten

Kuantan Singingi.
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1.5 Lokasi Penclitian
Dilakukan i Uptd Keschatan Puskesmas Kopah Kecamatan Kuantan

Tengah Kabupaten Kuantan Singing.

3.6 Metode Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini pengumpulan data diakukan dengan menggunakan

beberapa metode yaitu sebagan berikut ;

3.6.1 OYhservasi

Observasi merupakan teknik pengumpulan data yvang digunakan dalam
peneclitian untuk melakukan pengamatan secara langsung dilapangan. Teknik imi
digunakan untuk mengamati Efektivitas Pelayanan Kesehatan Masyarakat di Uptd
Kesehatan Puskesmas Kopah Kecamatan Kuantan Tengah Kabupaten Kuantan

Singing,
3.6.2 Wawancara

Tekmk wawancara dalam penelitian 1im1 bertujuan untuk memperoleh data
dan informasi sccara mendalam mengenai Efcktivitas Pelayanan Keschatan
Masyarakat di Uptd Kesehatan Puskesmas Kopah Kecamatan Kuantan Tengah
Kabupaten Kuantan Smgmg, tekmk  wawancara 1 dilakukan  dengan
menyiapkan pedoman wawancara vang herisi  sejumlah  pertanyaan  atau

permyataan vang memuat pokok-pokok permasalahan vang akan ditclit,
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.63 Dokumentasi
Tcknik dokumentasi dalam penclitan im merupakan  suatu  tekmk
pengumpulan data dan dokumen-dokumen yang mendukung peelitian contohnya

yaitu foto mengenai pelayanan di Uptd Kesehatan Kopah.

3.7 Metode Analisis Data

Dalam analisi data kualitatif, Sugiono menyatakan bahwa analisis adalah
proscs mencart dan menyusun sccara sistematis data yang diperoleh dan hasil
wawancara, data lapangan, dan bahan-bahan lain. Schingga dapat dipahanu dan
temuannya dapat dilnformasikan kepada orang lain. Didalam analisis data

penelitian ini yang dilaksanakan menggunakan heberapa teknik, yaitu :

3.7.1 Reduks: data
Reduksi data merupakan salab satu tahap analisis data kualitatif’ yang
dilakukan dengan cara memilibh, menyederhanakan, membuat abstraksi, serta
memfokuskan data-data yang telah diperoleh oleh peneliti. Proses reduksi data
berlangsung secara terus menerus, mulai dari awal hingga akhir penelitian
sclama proses penchtian yvang beronentasikan kualitanf berlangsung. Reduksi
data merupakan suatu bentuk analisis yang menggolongkan, mengarahkan,
membuang yvang tidak perlu, dan mengorganisasikan data dengan sedemikian
rupa  schingga  kesimpulan-kesimpulan  finalnya  dapat  ditank  dan
divertifikasikan,
3.7.2 Penvajan data
Penyajian data dilakukan dengan cara mendeskrpsikan data vang ada

secarg sederhana, rinet, utuh, dan integratf yang digunakan scbagai prjakan
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untuk menentukan langkah berikutnyva dalam menarik kesimpulan dari data
yvang ada. Dikarcnakan penchitian i juga penclittan kuantitatif maka
penyajian data yang digunakan yaitu distribusi tabel frekuensi. Distribusi
adalah penyusunan suatu data mulai dari yang terkecil sampai yang terhesar
yang membagl data ke dalam beberapa kelas, kepunaan data yang masuk
dalam distribusi frekuensi adalah untuk memudahkan data dalam penyajian,
mudah dipahami scbagal bahan, pada penggunaan vang digunakan untuk
perhitungan membuat gambar statistik dalam berbagai bentuk penyajian data
(riduwan, 2008:66),
3.7.1 Penankan Kesimpulan (Vernifikasi)

Penarikan kesimpulan dilakukan secara terus menerus sepanjang proses
penehitian berlangsung. Sejak awal memasuki lokas penelitian dan selama
proses pengumpulan data berlangsung, peneliti berusaha untuk menganalisis
dan mencari makna dari data yang dikumpulkan, yaitu dengan mencari pola,
tema, hubungan, persamaan dan hal-hal yang sering imbul dalam kesimpulan
yang tentative dengan bertambahnya data melalaul verifikas: terus menerus
akan memperelch kesimpulan-kesimpulan yvang bersifat grounded (dasar).

3.8 Jadwal Kegiatan Peneltian

Jadwal penelitian herisikan urutan kegiatan vang akan dilakukan, Jadwal
ditulis sedetail mungkin agar dapat memberikan gambaran kepada pembaca
mengenal jalannva kegmatan atau penelinan dan awal sampan akhir,  jadwal
kegiatan peclitian i1 dilakukan lebih kurang 6 bulan, dimulai dan pembuat

proposal, pengajuan judul, bimbingan proposal, pengumpulan data, seminar
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proposal, revisi proposal, pengumpulan data, pengolahan data, bimbingan

skripisi, sidang sknipsi. Adapun jadwal kegiatan penchittan im secara

keseluruan dapat dilihat pada table dibawah ini :

Tabel 3.1 © Jadwal
Masyarakat di Uptd Kesehatan Puskesmas Kopah Kecamatan

Kuantan Tengah Kabupaten Kuantan Singingi.

Penclittan  Tentang

Efcktivitas  Pclayanan Keschatan

Bulan, minggu tahun 2022 dan 2023

No Kegiatan Oktober | November | Desember | Januari Februari
L|2|3f4|L|2]|3]a|1|2|3|4|1]|2]3]|4|1|2]|3]|4
| Bimbingan
proposal
2 | Ujian proposal
Revisi
3 :
proposal
4 Pembuatan
skripsi
Rimbingan
5 gt
skripsi
6 | Ujian skripsi
7 | Revist skripsi

Sumber ; Modifikas: Penclittan Tahun 2022
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BAB IV
GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN
4.1 Gambaran Umum UPTD Kesehatan Puskesmas Kopah

Uptd Kesehatan Kopah mermpakan salah satu Uptd Kesehatan dari 25
uptd keschatan dan merupakan pecahan / pemekaran dan uptd keschatan teluk
kuantan yang berada di kecamatan kuantan tengah dengan membina 6 desa (desa
Java, koto tuo, kopah, pulau bary, munsalo dan ritian modang). Uptd keschatan
kapah dibangun oleh pemerintah kabupaten kuantan singingi melali dua tahap
pembangunan, diatas tanah hibah oleh erdison seluas (+ 6.000 m®) dengan ukuran
lcbar 60 m x panjang 100 m persegl, tahap pembangunan pertama pada tahun
2013 yaitu 1 unit gedung puskesmas. 1 unit rumah dinas dokter dan 1 unit
rumah dinas para-medis tahap kedua pada tahun 20135,

Uptd Keschatan kopah mempunyal | kendarsan puske]l roda 4 untuk
pelayanan / kegiatan luar gedung. Kendaraan tersebut dalam kondisi baik
layak paka.

4.1.2 Visi

Mewnjudkan  Kenegerian  Kopah  Sehat Dengan Menjadikan Uptd
Kesehatan Puskesmas Kopah Sebagai Pusat Pelayanan Kesehatan Terdekat
Menyeluruh, Professional Dan Terjangkau,

4.1.3 Misi
a. Medorong kemendirian individu, keluarga dan masyarakat untuk

berperilaku hidup bersih dan sehat (phhs).
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b. Mendarong  dan  meningkatkan peran  serta masyarakat dalam
mewujudkan upaya keschatan berbasis masyarakat (ukbm).
c. Meningkatkan pelayanan kesehatan yang bermutu dan terjangkau
Sesual spm,
d. Memupuk semangat kebersamaan di uptd keschatan kopah.,
€. Melaksanakan komunikasi dan koordinasi lintas program dan lintas
scktor.
f. Mengembangkan  keterampilan  dan  profesionalisme  tenaga
kesehatan
Motte : s e h a t 1 “schat jasmam, schat hati/roham
dan sehat iman/spiritual )™
4.2  Letak geografis
Uptd keschatan kopah berada di desa Titian Modang Kopah tepatmya di
dusun sei. Gieringging, kecamatan kuantan tengah kabupaten kuantan singingi.
Terdin dan 6 desa dengan luas wilayah kerja uptd kesehatan kopah adalah 521
km?. Batas-batas wilayah kerja uptd keschatan kopah vaitu

- Sebelah utara uptd kesehatan sentajo raya

Sebelah selatan uptd kesehatan teluk kuantan

Scbelah timur uptd keschatan koto rajo

Sehelah barat uptd kesehatan benai

4.3 1klim
Wilayah uptd keschatan puskesmas kopah beriklim tropis basah im

dipengaruhi olch musim kemarau dan musim hujan. Perubahan ikhm terscbut
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sangat mempengaruhi  kehidupan dan perekonomian penduduk yang umumnya
petani karet dan sawit. Suhu udara rata-rata menunjukkan 26.0 celeus dengan
suhu maksimum 35,1 celeius dan subu minimum 21,8 celcius
4.4 Data geografi

Wilayah wuptd keschatan kopah  merupakan dacrah dataran rendah dan
sebagian perbukitan vang banyak ditanami tanaman karet dan sawit. Dapat
dijangkan dengan kendraan roda 2 & 4 dengan jarak tempuh 40 — 60 menit
perjalanan dari desa terjauh. Sedangkan jarak tempuh uptd kesehatan kopah ke
kecamatan dan kabupaten + 10 km? dan waktu tempuh £ 25 menit. Jalan yang
ditempuh ke puskesmas dapat dilalui oleh kendaraan (transportasi lancar) dan
tidak ada kendala untuk menuju kecamatan dan kabupaten.
4.5 Kependudukan

Jumlah penduduk di wilayah kerja uptd keschatan kopah kecamatan
kuantan tengah berdasarkan data BPS pada tabun 2019 berjumlah 7 448 jiwa,
dengan rincian sebagai berikut :

Takel 4.1 Jumlah Penduduk Berdasarkan Desa.

Mo | Nama desa Jumlah pendoduk
| Dicsa java 2145

2 Desa kopah 576

3 Desa koto tuo 1003

4 NDesa munsalo 1496

5 Desa pulau baru 246

f Diesa titian modang 1382

Sumber : Kantor Camat Kuantan Tengah 2022
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4.6 Sarana Sosial dan Pendidikan
scdangkan, sarana  sosial dan pendidikan yang ada diwilayah kerja uptd
kesehatan kopah kecamatan kuantan tengah, yang termasuk dalam kelompok
upaya kesehatan bersumber daya masyarakat (ukhm) vaitu ;
. Posyandu balita, scbanyuk & buah yang terschar di 6 desa terscbut
dengan jumlah kader aktif sebanyak 30 orang
2. Posyandu lansia, scbanyak 6 buah, yaitu di desa jaya, desa pulau baru
dan desa koto tuo,desa munsalo, desa titian modang, desa kopah.
3. 8d , sebanvak 4 buah ; 4 sdn
4. Smp, scbanyak 2 buah ; | smpn dan | mts
5. Sma, sebanyak 1 buah ; sman 2 teluk kuantan
6. Tk, sebhanvak 5 buah
7. Paud/sps, schanyak 5 buah

4.7  Struktur (rrganisasi UPTD

Kepala UPTD |
Eelompok labatan
Fusrigisbosal
I — p— =  —
Penerbmaan dan Klasidikasi | Tindak Lanjut Kasus
| | Pengadministrasi Eosrselon Eonselor
Ulrrarm [PaileodogiMHukurm) | Pafked gl H wlkivarm )

f—i Pargermiadi Fenjaga Aurama Fecliatesr

= Parjaga Kasmanan
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BAB Y
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

5.1 ldentitas Informan

Dalam penclitian imi, pencliti melakukan wawancara sccara langsung
sebanyal 10 informan didalam lingkungan uptd kesehatan puskesmas kopah. Data
vang diperoleh dari penelitian ini dengan cara melakukan wawancara dalam 10
pertanyaan wawancara disctiap perorangan pada 10 orang yang bekerja di uptd
keschatan puskesmas kopah.anforman dart penelitan ini adalah kepala puskesmas,
dokter, perawat, bidan, apoteker, masyarakal atau pengunjung dan pasien,
wawancara mulai dilakukan tanggal 26 desember 2022 dan selesai 26 desember
2022, Total yang diteliti 5 wvariabel dalam 10 orang dengan 10 pertanyaan
W ATNICAT,
5.1.1 ldentitas Informan Berdasarkan Jenis Kelamin

Karakteristik informan dilihat dari jenis kelamin terbagi menjadi 2 vaitu
laki-laki dan perempuan. karakterisik informan dalam penelitan efektvitas
pelayanan keschatan di uptd keschatan puskesmas kopah berdasarkan jems
kelamin dapat dilihat pada tabel bernkut :

Tabel _5-! . Karakteristik Inforam Mn:nurul._.ienis- E.clamin

Ma Jenis kelamin Jumlah {nrang) Persentase %
| l Laki-laki 3 0%

2 Perempuan 5 50%

Jumlah 10 100

Sumber @ Modifikasi Penelitian 2022
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Dari tabel 51 diatas pat dilihat jumlah rinforman sebanyak 10 orang,
dimana jumlah informan laki-laki adalah sebanyak 5 orang dengan persentase
50%, dan jumlah informan perempuan adalah sebanyak 5 orang dengan persentase
..

5.1.2 ldentitas Informan Berdasarkan Tingkat Usia

Tingkat umur responden dalam penelitian imi dapat dilihat pada tabel 5.2

dibawah 1m :

Tabel 5.2 ¢ karaktenstik informan menurut tingkat umur

Na Tingkat wmur Jumlah responden | Persentase

g {tahun) (orang) (%)

l = 30 1 10%

2 31 —44 ] B

3 41 = 5] 1 10%
Jumlah 10 100%

Sumber ; modilikasi penelitian 2022

Dari tabel 5.2 dapat dilihat bahwa jumlah responden yang berumur di
bawah 30 tahun vaitu sebanyak 1 orang (10%), antara umur 31-40 tahun yaim
sehanyak 8 orang (80%), antara umur 41-50 tahun sama-sama sebanyak lorang
{ 10%3).
5.1.3 ldentitas Informan Berdasarkan Pekerjaan

Adapun responden dalam penehtian im akan dijelaskan pada tabel 5.3
berikut m :

Tabel 5.3 Karakteristik Informan Menurut Pekerjaan

No | Pekerjaan SN ECHMEgE Persentase (%)
(orang)

| Pegawai 7 T0%

4 Lainnva 3 Mo

Jumlah 10 100%:

Sumber ; Modifikas: Penclitian 2022
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Pada tabel diatas dapat dijelaskan bahwa pekerjaan responden sebagai
pegawal yaitu scbanyak 7 orang (70%), dan lainnya scbanyak 3 orang (30%),
5.1.4 Identitas Informan Berdasarkan Tingkat Pendidikan

Adapun pendidikan informan dapat dilibat pada tabel 5.4 berikut ini:

Tabel 5.4 Klasihikas: Informan Menurut Tingkat Pendidikan

No | Pendidikan Jumlah informan (orang) Persentase (%)
2 Slta 2 20%

3 Diploma 3 3%

4 Strata 1 5 50%

Jumlah 1M

sumber : Modifikas: Penclitan 2022
Pada tabel diatas dapat dijelaskan bahwa informan pedidikan slta sebanyak
2 orang 20%), diploma scbanyak 3 orang (30%), sirata 1 scbanyak 5 orang (50%).
5.2 Hasil Penelitian dan Pembahasan
Untuk mengetahui hasil tannggapan informan terhadap pertanyvaan pada
tiap indikator efektivitas pelayanan kesehatan masyarakat di uptd kesehatan
puskesmas kopah kecamatan kuantan tengah kabupaten kuantan singing, Adapun
5 indikator dalam penclitian ini terdin dar 10 pertanvaan berikut penjabaran hasil
penelitian dari Efektivitas Pelayanan Kesehatan Masyarakat di Uptd Kesehatan

Puskesmas Kopah Kecamatan Kuantan Tengah Kabupaten Kuantaan Singing.

5.2.1 Indikator Reliabilitas

Menunjukkan kemudahan pengurusan kepentingan dengan pelayanan vang

cepat dalam artian tanpa hambatan yang kadangkala dibuat-buat oleh petugas.
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5.2.1.1 Ketepatan Jadwal

Dari hasil penelitian yang dilakukan di lapangan penelitian mendapatkan
hasil wawancara dari beberapa pertanyaan vang penehiti ajukan. Adapun dan teks
wiwancara terschut vaitu:

“"Menurut ibu bagaimana ketepatan jadwal petugas puskesmas dalam memberikan
pelayana kepada masyarakat. 7"’

Rerdasarkan hasil wawancara penelitian dengan ibu dr Amalia Fahriatnri
selaku Kepala Uptd Keschatan Puskesmas Kopah Kecamatan Kuantan Tengah
Kabupaten Kuantan Singingi,Di Puskesmas Kopah Menyebutkan Bahwa:

“Althamdulillah  uniuk  jodwal pelavanan  dipuskesmos kopah  vang
diherikan oleh petugas puskesmas kopoh sudah cubup baik dan seswai dengan
ketentuan vang ditetapkan ' (26 desember 2022)

Hasil wawancara di atas menunjukkan bahwa pelavanan dipuskesmas

kapah sudah cukup baik dan sesuai dengan ketentuan yang ditetapkan agar

tereiptanya pelayanan yang efcktf di puskesmas kopah.

Berdasarkan hasil wawancara penelitian dengan ibu Normaliza, amd.keb
sclaku bidan yang ada di puskesmas kopah kecamatan kuantan tengah kabupaten

kuantan singingi menyebutka bahwa :

“Dalam melayvani masvarakar kami sebagai petugas sudah cukup baik

dalam memeberikan pelavanan kepada pasien atau masyarakar.” (26 desember
2122)

Hasil wawancara di atas menunjukkan bahwa pelayanan dipuskesmas
kopah Sudah baik dan sesuai dengan ketentuan vang ditetapkan agar terciptanya

pelayanan yang efektif di puskesmas kapah.
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5.2.1.2 Keakuratan Pelayanan

Berdasarkan hasil wawancara penelitian dengan yanti masyarakat atau
pasien di puskesmas kopah kecamatan kuantan tengah kabupaten kuantan singingi

menycbutka bahwa :

"Petugas puskesmas kopah dalom melavami atan memberikan pelovanan
cukup baik, karena masth ada yang belum menjalankan tugas alau peran fungsi
sehagai pelayan masyarakat. (26 desember 2022)

Hasil wawancara di atas menunjukkan bahwa pelavanan dipuskesmas
kapah cukup baik akan tetapi masih ada yang belum menjalankan tugas dan
belum sesuai dengan kebijakan yang ditetapkan dan belum terciptanya pelayanan

yang efektif di puskesmas kopah.

Berdasarkan analisa dan pengamatan penulis dilapangan dari hasil
wawancara terdapat beberapa kelompok jawaban yait efektif dan cukup efektif,
dari hasil test wawancara yang penulis lakukan terdapat banyak jawaban dan
imforman yang mengatakan dalam menjalankan tugas pelayanan dan memberi
pelayanan di puskesmas kopah kecamatan kuantan tengah kabupaten kuantan
singingl masih cukup cfektif, hal m discbabkan oleh beberapa hal seperti halnya
vange belum tahu tugas dalam melavani dan lain lainnya, maka penulis mengamial
kesimpulan bahwa dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab scbagai
pertugas di uptd kesehatan puskesmas kopah kecamatan kuantan tengah
kabupaten kuatantan singing baru cukup efekuf, hasil i dibuktikan dan hasil
wawancara atau test wawancara yang penulis lakukan pada hari senin 26

desember 2022 di puskesmas kopah kecamatan kuantan tengah kabupaten kuantan
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singingi. MDan dari semua jawaban informan yang peneliti jelaskan dalam
wiawancara  diatas  vakm  dengan  indikator rehabilitas dan hasil  jawaban
wawancara dari informan mengatakan sama vaitu masih cukup efektif, maka sudah
jelas hasil dari penelitian ini bisa peneliti tarik kesimpulan yaitu cukup efektif.
Hasil i biasa dibuktikan dan hasil wawancara atau test wawancara yang penulis
lakukan pada hari senin, 26 desember 2022 di puskesmas kopah kecamatan

kuantan tengah kabupaten kuantan singingi.

5.2.2 Indikator Dava Tanggap (Responsiveness)

Faktor ini terlihat dari kebijakan vang dimaksudkan untuk membantu dan
memberikan pelayanan yvang cepat dan tanggap kepada masyarakat. Hal ini sangat
berkaitan  dengan  kemampuan  dan profesionalisme  petugas  uptd  keschatan
puskesmas kopah untuk lebth megutamakan pemberian pelayanan yang prima kepada

masyarakat.

5.2.3.1 Pelayanan vang Cepat Tanggap Kepada Masvarakat

Dari hasil penelitian yang dilakukan dilapangan ,peneliti mendapatkan
hasil wawancara dan beberapa pertanyaan vang penclitt ajukan. Adapun pertanyaan
dari teks wawancara tersebut vaitu:
“Menurut bapak/ibu bagaimana kecepatan pelayanan dan tanggapan  dalam
mermberkan pelayanan olch petugas puskesmas kopah?™

Berdasarkan hasil wawancara penelitian bersama bapak Ari Muharam
perawal yang ada di puskesmas kopah kecamatan kuantan tengah kabupaten

kuantan singing menycbutkan bahwa:
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" et dalam PR s drn nzf.'!.f.r_}*f.rm' srelah rn.i!cup haik barena predugras suilerh
ahli dibidang nya masing masing”

Hasil dari wawancara diatas menunjukkan bahwa petugas yvang ada di
puskesmas kopah dalam menjalankan tugasnya sudah cukup baik karena sudah ahli
dalam bidang nys masing masing.

Berdasarkan hasil wawancara penelitian bersama bapak hospi samitra
masyarakal atau pasien yang ada di puskesmas kopah kecamatan kuantan tengah
kabupaten kuantan singing menycbutkan bahwa:

“petugas puskesmas masih lalai dalam pelavanan”

Hasil dari wawancara diatas menunjukkan bahwa petugas vang ada di
puskesmas kopah dalam menjalankan tugasnya sudah cukup baik karcna masth lala
dalam pelayanan dan tanggapan.

5.2.1.2 Bersediah Mendengarkan Keluh Kesah Pasien

Dari hasil penelitian yang dilakukan dilapangan, peneliti mendapatkan
hasil wawancara dari beberapa pertanyaan vang peneliti ajukan. Adapun perlanyaan
dari tcks wawancara terscbut vaitu:

“Apakah perugas puskesmas melayani dengan baik serta mendengarkan
keluh kesah masyarakat yang berobat ke puskesmas kopah?™

Berdasarkan hasil wawancara penelitian bersama 1bu mawarmi masyarakat
atau pasien di puskesmas kopah kecamatan kuantan tengah kabupaten kuantan
singing menyebutkan bahwa;

“Untuk keluhan saat ini tidak ada, karena masih dilayani dengan cukup
Pk Festapri wcaxil aelee bl ViR kiter heli i .:.l:;mtf.'& difuar pu.'.'k{-r.':mf.r.ﬂ'"
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Hasil dari wawancara diatas menunjukkan bahwa petugas yvang ada di
puskesmas kopah dalam menjalankan tugasnya cukup baik.

Berdasarkan hasil wawancara penelitian bersama Ibuk Apt. Desi Adwiah
Apoteker 14 Puskesmas Kopah Kecamatan Kuantan Tengah Kabupaten Kuantan
Smging menyebutkan bahwa:

“Petugas memberikan pelavanan dengan baik sesuai dengan kebijakan
yang berlaku’™

Hasil dari wawancara diatas menunjukkan bahwa petugas yvang ada di
puskesmas kopah dalam menjalankan tugasnya sudah baik dan tidak ada keluhan,

Berdasarkan analisa dan pengamatan penulis dilapangan dan hasil

wawancara terdapat beberapa kelompok jawaban yaitu efekuf dan cukup efektif,
dari hasil test wawancara yang penubis lakukan terdapat banvak jawaban dan
informan vang mengatakan dalam menjalankan tugas melayvanan dan memben
pelayanan di puskesmas kopah kecamatan kuantan tengah kabupaten kuantan
singingi masih cukup efektt, hal im disebabkan oleh beberapa hal sepert halnya
vang belum tau tugas dalam melayani dan lain lainnya, maka penulis mengambil
kesimpulan bahwa dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab sebagai
pertugas di uptd kesehatan puskesmas kopah kecamatan kuantan tengah
kabupaten kuatantan singing baru cukup efektif, hasil ini dibuktikan dari hasil
wiwancara atau test wawancara yang penulis lakukan pada han semin 26
desember 2022 di puskesma kopah kecamatan kuantan tengah kabupaten kuantan
singingi. Dan dari semua jawaban informan yang peneliti jelaskan dalam

wiwancara diatas yakm dengan indikator daya tanggap dann hasil jawaban
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wawancara dari informan mengatakan sama vaitu masih cukup efektif,maka sudah
jelas hasil dan penchitian im bisa penclibi tank kesimpulan yaitu cukup efekuf,
Hasil Ini Biasa dibuktikan dan hasil wawancara atau test wawancara yang penulis
lakukan pada hari senin, 26 desember 2022 di puskesmas kopah kecamatan

kuantan tengah kabupaten kuantan singingi.
5.2.3. Jaminan {Assurance)

Pengetahuan dan kesopanan karyawan serta kemampuan yang menjamin

kinenja vang baik schingga memmbulkan kepercavaan dan keyakinan masvarakat.
5.LLI1 Pengetahuan dan Kesopanan Petugas

Dari hasil penclitan yang dilakukan dilapangan, pencliti mendapatkan
hasil wawancara dari beberapa pertanyaan yang peneliti ajukan.adapun pertanyaan
dan teks wawancara terscbut yaitu:

""Bagaimana pengetahuan dan kesopanan petugas uptd kesehatan
puskesmas kopah dalam memeberikan pelavanan ke masyarakat?”’

Berdasarkan hasil wawaneara pencliian bersama 1bu Rosmiati masyarakat
atau pasien di puskesmas kopah kecamatan kuantan tengah kabupaten kuantan
singing menyvebutkan bahwa;

“eukup baik dan vamah ity salah satu vang mebuat kami nyaman untuk
Perebat dil puskesmas kopak™

Hasil dan wawancara diatas menunjukkan babwa petugas yang ada di

puskesmas kopah dalam menjalankan tugasnya cukup baik.

al
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5.2.1.2 Kualitas SDM

Dari hasil penelitian vang dilakukan dilapangan, peneliti mendapatkan
hasil wawancara dan beberapa pertanyaan yang penchil ajukan.adapun pertanyaan
dari teks wawancara tersebut vaitu:

“Menurut bapak/ibu masih adakah perlakuan dari sdm puskesmas yvang
mementingkan dinn pribadi saat keluarganya berobat?”

Berdasarkan hasil wawancara penelitian bersama ibu mawarni masyarakat
atau pasien di puskesmas kopah kecamatan kuantan tengah kabupaten kuantan
singing menyebutkan hahwa:

“masih.karena kami pernah datang lebih  dahulu dan ada keuarga dari
anggota puskesmas vang baru datang dan mereka langsung diberikan penanganan
dan tidak mengikuii antrian”

IMasil dari wawancara diatas menunjukkan bahwa petugas vang ada di
puskesmas kopah dalam menjalankan tugasnya tidak baik.

Berdasarkan hasil wawancara penelitian bersama ibu dr Amalia Kepala
Puskesmas Kopah Kecamatan Kuanan Tengah Kahupaten Kuantan Singing
menvebutkan bahwa:

“"Perlakuan petugas dalam menjalankan tugas nva di puskesmas kopah
suclah cukup baik dan mengikuti peraturan dan ketenivan vang ada”

Hasil dan wawancara diatas memunjukkan bahwa petugas yvang ada d
puskesmas kopah dalam menjalankan tugasnya cukup baik.
Berdasarkan analisa dan pengamatan penulis dilapangan dari  hasil

wiwancara terdapat beberapa kelompok jawaban yaitu efcktif dan cukup cfcknf,
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dari hasil test wawancara yang penulis lakukan terdapat banyak jawaban dari
mmforman yang mengatakan dalam menjalankan tugas melayanan dan memben
pelayanan di puskesmas kopah kecamatan kuantan tengah kabupaten kuantan
singingi masih cukup efektif, hal ini disebabkan oleh beberapa hal seperti halnya
yang belum tau tugas dalam melayani dan lamm lainnya, maka penulis mengambal
kesimpulan bahwa dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab sebagai
pertugas di uptd keschatan puskesmas kopah kecamatan kuantan tengah
kabupaten kuatantan singing baru cukup efektif, hasil ini dibuktikan dari hasil
wawancara atau test wawancara yang penulis lakukan pada hari senin 26
desember 2022 di puskesma kopah kecamatan kuantan tengah kabupaten kuantan
singingi. Dan dari semua jawaban informan yang peneliti jelaskan dalam
wawancara diatas vakm dengan indikator jaminan dar hasil jawaban wawancara
dan informan mengatakan sama yaitu masih cukup efektif, maka sudah jelas hasil
dari penelitian ini bhisa peneliti tarik kesimpulan vaitu cukup efektf. Hasil ini
biasa dibuktikan dan hasil wawancara atau test wawancara yang penuhis lakukan
pada han senin, 26 desember 2022 di puskesmas kopah kecamatan kuantan tengah

kabupaten kuantan singingi.

5.2.4 Indikator Empati(Emphaty)
Definisi ini meliputi komunikasi dan sikap serta motivasi aparat dalam
memberikan pelayvanan. Hal in1 menjelaskan bahwa dalam organisasi membenkan

perhatian yang bersifat individual atau pribadi kepada masyarakat.
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S0 Memahami Keluh Kesah Pasicen

Dari hasil penelitian yang dilakukan dilapangan ,peneliti mendapatkan
hasil wawancara dari beberapa pertanyaan yvang peneliti ajukan.adapun pertanyaan
dart tcks wawancara terscbut yaitu:

“Menurut bapak/ibu apakah petugas puskesmas kopah sudah mudah memahami

keluh kesah dari pasien’

Berdasarkan hasil wawancara penelitian bersama Ibu Apt Desi Adwiah
Apoteker di puskesmas kopah kecamatan kuantan tengah kabupaten kuantan
singing menyebutkan bahwa:

“kami selaky petugas oi puskesmas kopah sudah cokup memahami dan
mendengarkan keluh kesah dari pasien”

Hasil dari wawancara diatas memmjukkan bahwa petugas vang ada di
puskesmas kopah dalam menjalankan tugasnya cukup hailk.

Berdasarkan hasil wawancara pencliban bersama ibu Asi bidan
puskesmas kopah kecamatan kuantan tengah kabupaten kuantan singing
menvebutkan bahwa:

“selaku petugas di puskesmas kopah swdah cukup memahami dan
mendengarkan keluh kesah dari pasien karena sudah ada di bidang nva masing
masing. "

Hasil dari wawancara diatas menunjukkan bahwa petugas vang ada di

puskesmas kopah dalam menjalankan tugasnya cukup bailk.
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5.2.1.2 Sikap Menjadi Pendengar Yang Baik

Dari hasil penelitian yang dilakukan dilapangan, peneliti mendapatkan
hasil wawancara dari beberapa pertanyaan yvang peneliti ajukan.adapun pertanyaan
dart tcks wawancara terscbut yaitu:

“Bagaimana sikap petugas puskesmas menjadi seorang pendengar yang baik?™

Berdasarkan hasil wawancara penelitian bersama ibu mawami masyarakat
atau pasien di puskesmas kopah kecamatan kuantan tengah kabupaten kuantan
singing menyebutkan bahwa;

“sikap petugas dalam melayvani dan menjadi pendengar yang baik sudah
crekupe baik”

Hasil dan wawancara diatas menunjukkan bahwa petugas vang ada d
puskesmas kopah dalam menjalankan tugasnya cukup baik.

Herdasarkan hasil wawancara penelitian bersama ibu Asi hidan di
puskesmas  kopah  kecamatan  kuantan  lengah  kabupaten  kuantan  singing
menyvebutkan bahwa:

“kmi .'.'E.'f.lu,_s;u:' ety pu.'.'.l!;e:'.\'mu.'.‘ sueeh melaksanakan .'.'{-:'.I':ru'ﬁ—f:ru'ﬁn'_ru
sehagal pelavan masyarakar”

Hasil dari wawancara diatas menunjukkan bahwa petugas yang ada di
puskesmas kopah dalam menjalankan tugasnyva dengan baik
Berdasarkan anahisa dan pengamatan penulis  dilapangan dan hasil
wawancara terdapat beberapa kelompok jawaban yaitu efektif dan cukup efektif,
dari hasil test wawancara vang penulis lakukan terdapat banyak jawaban dari
mforman vang mengatakan dalam menjalankan tugas melavanan dan memben

pelaynan di puskesmas kopah kecamatan kuantan tengah kabupaten kuantan
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singingi masih cukup efektif, hal ini disebabkan aleh beberapa hal seperti halnya
yvang belum tau tugas dalam melayani dan lain lamnya,maka penulis mengabil
kesimpulan bahwa dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab sebagai
pertugas di uptd kesehatan puskesmas kopah kecamatan kuantan tengah
kabupaten kuatantan singing baru cukup efckuf, hasil m dibuktikan dan hasil
wawancara atau test wawancara yang penulis lakukan pada hari senin 26
desember 2022 di puskesma kopah kecamatan kuantan tengah kabupaten kuantan
singingi. Dan dari semua jawaban informan yang peneliti jelaskan dalam
wawancara diatas yakni dengan indicator empati dari hasil jawaban wawancara
dan mforman mengatakan sama yaitu masih cukup cfekthf.maka sudah jclas hasil
dari penelitian ini hisa peneliti tarik kesimpulan yvaitu culkup efektif hasil ini biasa
dibuktikan dar hasil wawancara atau test wawancara yang penulis lakukan pada
hari senin 26 desember 2022 di puskesmas kopah kecamatan kuantan tengah

kabupaten kuantan singingi.

5.2.5 Indikator Bukti Fisik (Tangibles)
Dimensi ini mengacu pada informasi petugas, keadaan sarana dan
prasarana serta output yang dihasilkan yang mencakup antara lain adalah fasilitas

fisik, perlengkapan, penampilan pegawai dan sarana komunikasi.
5.2.1.1 Bukti Pemberian Pelayvanan Yang Baik

Dari hasil penclitian yang dilakukan dilapangan, pencliti mendapatkan
hasil wawancara dan beberapa pertanyaan yang peneliti ajukan adapun pertanyaan

dari teks wawancara tersebut vaitu:
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“Ragaimana petugas memberikan pelayanan vang baik tersebut?”

Berdasarkan hasil wawancara penelitian bersama lbu lges perawat di
puskesmas  kopah  kecamatan kuantan tengah  kabupaten kuantan singing
menvebutkan bahwa:

“kami sebagal petugas i puskesmas sudah melavanin dengan baik
dengan mengikuti prosedur dan kebijakan vang berlaku ™

Hasil dari wawancara diatas menunjukkan bahwa petugas yvang ada di
puskesmas kopah dalam memjalankan tugasnyva dengan baik

Berdasarkan hasil wawancara penclitian bersama ibu dr. Amalia di
puskesmas kopah kecamatan kuantan tengah kabupaten kuantan singing
menvebutkan bahwa:

“Sava petugas di puskesmas sudah melayanin dengan baik dan sudah
sesuai dengan peraturann yang ada”

Hasil dan wawancara diatas memumjukkan bahwa petugas yvang ada d
puskesmas kopah dalam menjalankan tugasnya dengan baik.

5.2.1.2 Sarana Prasarana

Dari hasil penelitian vang dilakukan dilapangan, peneliti mendapatkan
hasil wawancara dari beberapa pertanyaan vang peneliti ajukan. adapun

pertanyaan dan teks wawancara terscbut yantu:

“Apakah fasilitas yang ada di uptd keschatan puskesmas kopah sudah

memadal untuk melayam masyarakat™
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Rerdasarkan hasil wawancara penelitian bersama ibu dr. Amalia Kepala
Uptd Keschatan Puskesmas Kopah Kecamatan Kuoantan Tengah Kabupaten
Kuantan Singing menyebutkan bahwa:

“uniuk fasilitas mungkin masih ferbilang belum Lenghap baik dari segi
interior dan ckteriornva mungkin karena puskesmas terbilang masih puskcsmas
baru. "

Hasil dari wawancara diatas menunjukkan bahwa sarana prasarana yang
ada di puskesmas kopah belum lengkap karena puskesmas kopah terbilang masih
puskesma baru.

Berdasarkan hasil wawancara penelitian bersama ibu nahwani perawat di
puskesmas kopah kecamatan kuantan tengah  kabupaten kuantan  singing
menvehutkan bahwa:

“Untuk fasilitas mungiin masih terbilang helum lenghap ™

Hasil dan wawancara diatas menunjukkan bahwa sarana prasarana yang
ada di puskesmas kopah belum lengkap.

Berdasarkan anahisa dan pengamatan penulis dilapangan dar  hasil
wawancara terdapat beberapa kelompok jawaban yaitu efcktif dan cukup efeknf,
dari hasil test wawancara yang penulis lakukan terdapat banyak jawaban dari
informan yang mengatakan dalam menjalankan tugas melayanan dan memberi
pelaynan di puskesmas kopah kecamatan kuantan tengah kabupaten kuantan
singingl masth cukup cfcktf, hal m discbabkan oleh beberapa hal seperti halnya
vang belum tau tugas dalam melayani dan lain lainnya, maka penulis mengambil
kesimpulan bahwa dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab sebagai

pertugas di uptd keschatan puskesmas kopah kecamatan kvantan tengah
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kabupaten kuatantan singing bar cukup efektif, hasil ini dibuktikan dari hasil
wawancara atau test wawancara yang penulis lakukan pada han senin 26
desember 2022 di puskesma kopah kecamatan kuantan tengah kabupaten kuantan
singingi. Dan dari semua jawaban informan yang peneliti jelaskan dalam
wiwancara diatas yakm dengan indicator bukts fisik (tangibles) dan hasil jawaban
wawancara dari informan mengatakan sama yaitu masih cukup efektif, maka
sudah jelas hasil dan penchtian mi bisa peneliti tarik kesimpulan yaitu cukup
efektif. Hasil ini biasa dibuktikan dari hasil wawancara atau test wawancara yang
penulis lakukan pada hari senin, 26 desember 2022 di puskesmas kopah

kecamatan kuantan tengah kabupaten kuantan singing).

Jadi hasil observasi, wawancara dan dokumentasi yang penchiti lakukan
dilapangan tentang efektivitas pelayanan kesehatan masyarakat di uptd kesehatan
puskesmas kopah kecamatan kuantan tengah kabupaten kuantan singing peneliti
mendapatkan  hasil bahwa cukup clfektf, dikarenakan dan 5 mdikator 4
diantaranya mengatakan cukup efektif dan | indikator mengatakan efekuf atau
hisa dilihat dan dibukti kan dari hasil wawancara yang penulis lakukan dengan
petugas puskesmas dan masyarakat kopah pada han semin 26 desember 2022 di
uptd kesehatan puskesmas kopah kecamatan kuantan tengah kabupaten kuantan

singingi.

Penulis banyak menemukan beberapa permasalahan yang terjadi sehingga
dikatakannya cukup efektif” efektivitas pelayanan kesehatan masyarakat di uptd
keschatan  puskesmas kopah kecamatan kuantan tengah kabupaten kuantan

singingi.

58

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Mengkaji serta membahas mengenai efekivitas pelayanan perlu ada nya
menyangkut 2 komponen yaitu tujuan dan ukuran menentukan tujuan dan setiap

unit atau instansi merupakan strategi untuk meningkat kan efektivitas pelayanan.
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BARB VI
PENUTUP
6.1 Kesimpulan
Setelah melakukan penelitian  dengan ohservasi, wawancara dan
dokumentasi  dapat  disimpulkan bahwa Efcktivitas  Pelayanan  Keschatan
Masvarakat di Uptd Kesehatan Puskesmas Kopah Kecamatan Kuantan Tengah

Kabupaten Kuantan Singing Cukup Efckuf.

6.2 Saran
Hasil penelitian penulis Efektivitas Pelavanan Kesehatan Masyarakat di
Lptd Kesehatan Puskesmas Kopah Kecamatan Kuantan Tengah Kabupaten

Kuantan Singing untuk harapan yang akan datang scbhaga benkut:

l. Kepada petugas puskesmas agar lebih meningkatkan lagi efektivitas kinerja
sehurub petugas puskesmas agar tercapainnya hasil kerja yvang optimal dan
semangat yang efektif.

2. Kepala Uptd kesehatan puskesmas kopah unmtuk lebih meningkatkan lagi
dorongan kepada petugas lannya scrta memfasilitast kebutubhan di sctiap
pelayanan dengan baik.

3. Tingkatkan partisipasi dari setiap kegiatan atau pelatihan yang ada di Upid
keschatan puskesmas kopah.

4. Tingkatkan komunikasi yang bagus antara atasan dan bawahan.

5. Lebih meningkatkan lagi kemandirian dan kreatifitas dalam kehidupan

masyarakat.
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