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APLIKASI PELAYANAN PASIEN PADA KLINIK AL MAFAZ 

BERBASIS WEB 

 
ABSTRAK 

 
Klinik Al Mafaz Benai merupakan salah satu pusat pelayanan Kesehatan di 

Kecamatan Benai Kabupaten Kuantan Singingi. Sehingga diperlukan suatu 

pelayanan yang dapat memberikan kepuasan terhadap pasien yang melakukan 

pengobatan. Sistem pelayanan pasien pada Klinik Al Mafaz Benai belum 

didukung oleh peralatan yang terkomputerisasi sehingga menghabiskan banyak 

waktu dalam pelayanan, terutama dalam pendataan pasien dikarenakan masih 

menggunakan catatan pada buku besar dan dengan menggunakan buku besar ini 

akan rentan terjadi kerusakan data serta mudahnya kehilangan data yang ada pada 

buku tersebut. Pasien yang sudah pernah berobat pada Klinik Al Mafaz Benai, 

perawat akan kesulitan dalam mencari datanya dikarenakan menggunakan sistem 

catatan dan jika dilakukan pencarian akan menghabiskan banyak waktu hanya 

untuk menemukan data pasien tersebut. Dalam pembuatan laporan juga kurang 

efektif dikarenakan dalam pembuatan laporan masih menggunakan metode 

konvensional yaitu dilakukan pengetikkan kembali sehingga kinerja seperti ini 

akan berulang-ulang. Menghasilkan sistem yang terkomputerisasi dalam 

pengelolaan data pasien sehingga pelaksanaan pelayanan akan lebih cepat dan 

efektif. Dengan sistem yang terkomputerisasi ini maka akan memberikan 

kemudahan dalam mendeteksi data pasien apakah sudah pernah berobat atau 

belum sehingga dapat dilihat riwayat penyakit yang ada dan dapat dijadikan acuan 

dalam memberikan layanan pengobatan terhadap pasien yang ada. Sistem yang 

terkomputerisasi ini akan menghasilkan laporan yang efektif dalam pengunaan 

data yang ada. 

 
Kata Kunci : Klinik, Pelayanan, Pasien 



 
 

PATIENT SERVICE APPLICATION AT AL MAFAZ CLINIC WEB BASED 

 

 
ABSTRACT 

 

 
Al Mafaz Benai Clinic is one of the health service centers in Benai District, 

Kuantan Singingi Regency. So a service is needed that can provide satisfaction to 

patients who are undergoing treatment. The patient service system at the Al Mafaz 

Benai Clinic is not yet supported by computerized equipment so that it takes a lot 

of time in service, especially in patient data collection because it still uses records 

in the ledger and by using this ledger it will be susceptible to data damage and 

easy loss of data in the book. Patients who have been treated at the Al Mafaz 

Benai Clinic, nurses will have difficulty finding their data because they use a 

record system and if a search is carried out it will take a lot of time just to find the 

patient's data. In making reports it is also less effective because in making reports 

it still uses conventional methods, namely retyping so that perFormance like this 

will be repeated. Produce a computerized system in managing patient data so that 

the implementation of services will be faster and more effective. With this 

computerized system, it will make it easier to detect patient data whether they 

have been treated or not so that the history of the existing disease can be seen and 

can be used as a reference in providing treatment services to existing patients. 

This computerized system will produce effective reports in the use of existing data. 

 
Keywords: Clinic, Service, Patient 



BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 

Teknologi dan sistem informasi merupakan hal yang penting dan terus 

berkembang seiring waktu. Perkembangan teknologi semakin marak didukung 

dengan terdapatnya perangkat yang mampu mengolah data serta informasi dengan 

cepat. Teknologi dan informasi menjadi penunjang terciptanya pengelolaan yang 

baik serta sarana integral yang terkait pada perusahaan dan memberikan 

perubahan yang sangat signifikan [1]. 

Perkembangan teknologi informasi telah merambah semua bidang 

kehidupan, termasuk bidang kesehatan. Salah satu upaya mewujudkan status 

kesehatan masyarakat yang optimal adalah dengan meningkatkan akses 

masyarakat terhadap pelayanan kesehatan dasar. Klinik Al Mafaz Benai 

merupakan salah satu pusat pelayanan Kesehatan di Kecamatan Benai Kabupaten 

Kuantan Singingi. Sehingga diperlukan suatu pelayanan yang dapat memberikan 

kepuasan terhadap pasien yang melakukan pengobatan. 

Sistem pelayanan pasien pada Klinik Al Mafaz Benai belum didukung 

oleh peralatan yang terkomputerisasi sehingga menghabiskan banyak waktu 

dalam pelayanan, terutama dalam pendataan pasien dikarenakan masih 

menggunakan catatan pada buku besar dan dengan menggunakan buku besar ini 

akan rentan terjadi kerusakan data serta mudahnya kehilangan data yang ada pada 

buku tersebut. Pasien yang sudah pernah berobat pada Klinik Al Mafaz Benai, 

perawat akan kesulitan dalam mencari datanya dikarenakan menggunakan sistem 



catatan dan jika dilakukan pencarian akan menghabiskan banyak waktu hanya 

untuk menemukan data pasien tersebut. Dalam pembuatan laporan juga kurang 

efektif dikarenakan dalam pembuatan laporan masih menggunakan metode 

konvensional yaitu dilakukan pengetikkan kembali sehingga kinerja seperti ini 

akan berulang-ulang. 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas maka penulis 

mengangkat sebuah judul penelitian yaitu “Aplikasi Pelayanan Pasien Pada Klinik 

Al Mafaz Berbasis Web” supaya dalam pelayanan pengobatan terlaksana dengan 

baik sehingga akan meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap Klinik Al 

Mafaz Benai. 

 

 
1.2 Identifikasi Masalah 

 

Dari uraian latar belakang di atas, maka dapat diidentifikasi masalahnya 

sebagai berikut : 

1. Belum adanya sistem yang terkomputerisasi dalam pengelolaan data pasien 

yang ada. 

2. Sulitnya dalam mencari data pasien yang sudah pernah berobat sehingga akan 

menyulitkan dokter dalam pengobatan dan pemberian resep obat. 

3. Laporan yang dihasilkan belum efektif. 

 

 
 

1.3 Rumusan Masalah 

 

Rumusan masalah yang dapat diambil dari latar belakang masalah diatas 

yaitu “Bagaimana merancang aplikasi pelayanan pasien yang ada pada Klinik Al 

Mafaz di Kecamatan Benai Berbasis Web” supaya dalam pelayanan terhadap 



pasien bisa lebih maksimal sehingga akan meningkatkan kepercayaan masyarakat 

terhadap Klinik Al Mafaz Benai. 

 

 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

 

Tujuan penelitian yang penulis kemukakan pada penelitian ini sebagai 

berikut: 

1. Menghasilkan suatu sistem dalam memberikan informasi dan pelayanan 

terhadap pasien yang mau berobat pada Klinik Al Mafaz Benai. 

2. Menghasilkan suatu sistem yang dapat mengolah data pasien dengan 

maksimal dan menghasilkan laporan yang efektif untuk digunakan. 

 
 

1.5 Manfaat Penelitian 

 

Manfaat penelitian yang penulis kemukakan pada penelitian ini sebagai 

 

berikut : 

 

a) Bagi Mahasiswa 

 

1. Mendapatkan pengalaman selama melakukan penelitian. 

 

2. Dapat mengaplikasikan ilmu yang telah diterima selama di bangku 

kuliah. 

b) Bagi Klinik 

 

1. Memberikan kemudahan terhadap Klinik Al Mafaz dalam pendataan 

pasien yang melakukan pengobatan. 

2. Memberikan kemudahan dalam mencari data pasien jika sewaktu-waktu 

dibutuhkan. 



3. Memberikan kemudahan dalam pembuatan laporan yang ada pada Klinik 

Al Mafaz Benai. 

c) Bagi Masyarakat 

 

1. Memberikan kemudahan melakukan pengobatan terhadap masyarakat 

 

2. Mendapatkan pelayanan yang maksimal dari klinik Al Mafaz 

 

1.6 Ruang Lingkup Masalah 

 

Ruang lingkup masalah yang ada pada penelitian ini berguna untuk 

memberikan batasan pada pembahasan yang akan dibahas pada penelitian ini. 

Berikut adalah ruang lingkup masalah yang ada pada penelitian ini. 

1. Dalam pembahasan pokok penelitian ini hanya akan membahas tentang 

pelaksanaan pelayanan yang ada pada Klinik Al Mafaz Benai. 

2. Data yang akan digunakan hanya data yang berhubungan dengan pelayanan 

yang ada pada Klinik Al Mafaz. 

3. Sistem yang   terkomputerisasi   akan   dibangun berbasiskan Framework 

Codeigniter. 

 
 

1.7 Sistematika Penulisan 

 

Sistematika penulisan digunakan sebagai acuan isi yang ada pada setiap 

bab yang ada pada penelitian ini. Sehingga dengan adanya sistematika penulisan 

ini maka akan menghasilkan suatu penelitian yang berkualitas. Adapun 

sistematika penulisan yang akan digunakan pada penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 



BAB I PENDAHULUAN 

 

Dalam bab pertama ini diuraikan mengenai pendahuluan yang meliputi 

latar belakang masalah, identifikasi masalah, rumusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian, ruang lingkup penelitian serta sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

 

Dalam bab kedua ini akan dibahas mengenai teori-teori yang akan 

digunakan untuk mendukung materi pada penelitian ini. 

BAB III METODE PENELITIAN 

 

Dalam bab ketiga ini akan menguraikan tentang diagram alur penelitian, 

waktu dan tempat penelitian dan juga sejarah berdirinya, struktur 

organisasi, uraian tugas dan tanggung jawab 

BAB IV ANALISA DAN PERANCANGAN SISTEM 

 

Dalam bab keempat ini akan dibahas tentang gambaran mengenai sistem 

pendukung objek yang diteliti, perancangan Input dan Output pada 

penelitian dan juga akan membahas mengenai rancangan program yang 

akan di lakukan pada penelitian ini. 

BAB V IMPLEMENTASI SISTEM 

 

Dalam bab kelima ini berisi tentang implementasi secara detail pada 

sistem yang telah dibuat. 

BAB VI PENUTUP 

 

Dalam bab keenam ini akan dijelaskan kesimpulan dari bab-bab penelitian 

yang sebelumnya beserta beberapa saran yang dikemukakan penulis. 



 

 

BAB VI 

PENUTUP 

 

 

6.1 Kesimpulan 

 

Setelah selesai dilakukan penelitian ini, maka penulis mengemukakan 

beberapa kesimpulan yang diambil dari hasil penelitian aplikasi pelayanan pasien 

yang ada pada klinik al mafaz di Kecamatan Benai Berbasis Web yang telah 

dilaksanakan. Berikut adalah beberapa kesimpulan yang dikemukakan penulis 

pada penelitian ini. 

1. Menghasilkan sistem yang terkomputerisasi dalam pengelolaan data pasien 

sehingga pelaksanaan pelayanan lebih cepat dan efektif. 

2. Dengan sistem yang terkomputerisasi ini maka memberikan kemudahan dalam 

pencarian data pasien yang sudah pernah berobat sehingga dapat dilihat riwayat 

penyakitnya dan dapat dijadikan acuan dalam memberikan layanan pengobatan 

terhadap pasien yang ada. 

3. Sistem yang terkomputerisasi ini menghasilkan laporan yang efektif dalam 

pengunaan data yang ada. 

 

 
6.2 Saran 

 

Berdasarkan analisa dan perancangan aplikasi pelayanan pasien yang ada 

pada klinik al mafaz di Kecamatan Benai Berbasis Web yang telah dilakukan, 

maka penulis mengemukakan beberapa saran yaitu sebagai berikut. 



1. Dengan adanya sistem yang terkomputerisasi ini maka diharapkan dapat 

membantu klinik al mafaz dalam melakukan pelayanan terhadap pasien yang 

melakukan pengobatan. 

2. Penelitian ini hanya membahas tentang pelayanan terhadap pasien sehingga 

jika ingin dilakukan pengembangan lagi terhadap data lainnya mungkin bisa 

diperbaiki lagi dilain waktu. 

3. Dalam pengunaan sistem agar didukung dengan peralatan komputer yang 

baik sehingga akan memberikan fungsi sistem dengan efektif. 
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