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EFEKTIVITAS PENERAPAN E-KINERJA
APARATUR SIPIL NEGARA PADA KEMENTERIAN AGAMA
KABUPATEN KUANTAN SINGINGI

ABSTRAK
Oleh :

NILA NADILA SINTA
NPM :200411036

Penelitian ini dilaksankan pada Kantor Kementerian Agama Kabupaten
Kuantan Singingi. Bertujuan untuk mengetahui Bagaimana Efektivitas Penerapan
E-Kinerja Aparatur Sipil Negara Pada Kantor Kementerian Agama Kabupaten
Kuantan Singingi. Perumusan masalah masalah dalam penelitian ini adalah
bagaimana penerapan e-kineja Aparatur Sipil Nrgara pada Kantor Kementerian
Agama Kabupaten Kuantan Singingi. Jumlah Popilasi sebanyak 20 orang dan
semua populasi dijadikan sampel karena semua populasi memiliki penanan
penting dalam penerapan e-kinerja. Maka penulis menggunakan teknik sampling
jenuh, dimana semua populasi di jadikan sampel. Analisis data yang digunakan
adalah Deskriptif Kuantitatif, yaitu menganalisa data yang diperoleh dari hasil
penjabaran kuesioner, kemudian di olah dan di simpulkan berdasarkan hasil
olahan data tersebut. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan mengenai
efektivitas penerapan e-kinerja Aparatur Sipil Negara Pada Kantor Kementerian
Agama Kabupaten Kuantan Singingi memperoleh hasil nilai dengan rata-rata 4,25
dalam arti berada pada interval setuju (efektif), yang berarti penerapan e-kinerja
Aparatur Sipil Negara pada Kantor Kementerian Agama Kabupaten Kuantan
Singingi efektif

Kata Kunci : Efektivitas, penerapan E-Kinerja



EFEKTIVITAS PENERAPAN E-KINERJA
APARATUR SIPIL NEGARA PADA KEMENTERIAN AGAMA
KABUPATEN KUANTAN SINGINGI

ABSTRACT
By :

NILA NADILA SINTA
NPM :200411036

This research was carried out at the Olffice of the Ministry of Religious
Affairs of Kuantan Singingi Regency. Aims to find out how the effectiveness of the
implementation of e-Performance of the State Civil Apparatus at the Office of the
Ministry of Religious Affairs of Kuantan Singingi Regency. The formulation of the
problem in this study is how to apply the Nrgara Civil Apparatus e-kineja at the
Office of the Ministry of Religious Affairs of Kuantan Singingi Regency. The
number of Popilasi was 20 people and all populations were sampled because all
populations had important conscriptions in the application of e-performance. So
the authors use a saturated sampling technique, where all populations are
sampled. The data analysis used is Descriptive Quantitative, which analyzes data
obtained from the results of the elaboration of questionnaires, then processed and
concluded based on the processed data. Based on the results of research
conducted on the effectiveness of the implementation of e-performance of the State
Civil Apparatus at the Office of the Ministry of Religious Affairs of Kuantan
Singingi Regency obtained a score result with an average of 4.25 in the sense of
being at the agreed interval (effective), which means that the implementation of
the e-performance of the State Civil Apparatus at the Office of the Ministry of
Religious Affairs of Kuantan Singingi Regency is effective.

Keywords : Effectiveness, application of E-Performance
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BAB1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Kemajuan teknologi dan informasi saat ini sudah berkembang pesat. Telah
banyak organisasi modern yang menggunakan teknologi informasi dalam
mengelola organisasinya. Teknologi merupakan sebuah konsep yang berkaitan
dengan jenis penggunaan dan pengetahuan tentang alat dan keahlian, serta
bagaimana dapat memberikan pengaruh pada kemampuan manusia untuk
mengendalikan dan mengubah sesuatu yang ada di sekitarnya.

Pada perkembangan teknologi saat ini banyak instansi pemerintah pusat dan
daerah mengembangkan pelayanan publik melalui Teknologi Komunikasi dan
informasi (selanjutnya disingkat TIK/ICT) yang biasa dikenal dengan e-
goverment. Instruksi Presiden Nomor 3 Tahun 2003 tentang Kebijakan dan
Strategi Nasional Pengembangan E-goverment, dapat dikatakan bahwa e-
goverment adalah upaya untuk mengembangkan pelayanan pemerintahan yang
berbasis elektronika dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik secara
efektif, efisien, transparan serta peningkatan sumber daya manusia yang menuju
good governance.

Salah satu instansi pemerintah yang menerapkan konsep e-goverment adalah
Kementerian Agama Kabupaten Kuantan Singingi. Hal tersebut dikarenakan
mobilitas kerja yang tinggi maka muncul sebuah inovasi untuk membangun
aplikasi yang dapat mempermudah kerja pegawai. Beberapa aplikasi yang

digunakan pada Kemenenrian Agama Kabupaten Kuantan Singingi seperti e-



kinerja, e-mpa’spak online, dan lain sebagainya. E-kinerja merupakan salah satu
aplikasi berbais web dimana aplikasi tersebut digunakan untuk menganalisis
kebutuhan jabatan dan beban kerja unit/satuan kerja organisasi sebagai dasar
perhitungan prestasi kerja dan pemberian insentif kerja. Peraturan Pemerintah
Dalam Negeri Nomor 4 Tahun 2005 tentangAnalisis Jabatan pada Pasal 10
menyebutkan :

“Analisis jabatan dilaksanakan apabila terjadi perubahan organisasi untuk

penataan kelembagaan, kepegawaian, perencanaan, kebutuhan pendidikan

dan pelatihan”.

Peraturan Pemerintah Dalam Negeri Nomor 12 Tahun 2008 tentang Analisis
Beban Kerja pada Pasal 2 Ayat 2 menyebutkan :

“Analisis beban kerja di laksanakan untuk mengatur dan menghitung beban

kerja setiap jabatan/unit kerja dalam rangka efisiensi dan efektivitas

pelaksanaan tugas dan meningkatkan kapasitas organisasi yang profesional,
transparan, profesional dan rasional”.

Maka dengan hadirnya e-kinerja pekerjaan yang dulunya dikerjakan secara
manual serta memakan waktu yang lama, kini dapat di selesaikan dengan sistem
komputerisasi yang canggih dan hanya memakan waktu singkat.

Penerapan aplikasi ini dikarenakan adanya beberapa masalah dalam
pekerjaan atau kinerja Aparatur Sipil Negara (selanjutnya disingkat ASN),
permasalahan dianggap belum optimal seperti, rendahnya pandangan masyarakat
mengenai kualitas kinerja ASN pada lingkungan pemerintah pusat maupun
daerah, sehingga mendorong pemerintah melakukan pengawasan yang tepat guna
mengontrol kualitas kerja ASN. Oleh karena itu, pemerintah melakukan

pembaharuan dalam bidang ketetalaksanaan birokrasi yang profesional dan ter

integritas tinggi sebagai pelayanan publik melalui konsep e-goverment yang



merupakan wujud dari reformasi birokrasi, dengan demikian tujuan adanya
birokrasi adalah mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik,
Mengembangkan mekanisme kontrol yang efektif, mengelola sengketa
administratif secara efektif dan efisien serta agar pekerjaan dapat terselesaikan
dengan cepat dan ter organisasi.

Selain fenomena di atas, yang sering terjadi sebelum adanya penerapan e-
kinerja yaitu menurunnya tingkat profesionalisme ASN. Hal tersebut disebabkan
karena ASN cenderung tidak komparatif dalam bekerja, kurangnya kompetitif,
kerang kreatif, inovatif serta munculnya persaingan tidak sehat di lingkungan
kerja. Selain itu, adanya pola pikir dari ASN yang menganggap bekerja dengan
rajin dengan tidak rajin akan memperoleh reward (insentif) yang sama juga
menjadi penyebab menurunnya tingkap profsionalitas ASN. Sulitnya pengukuran
kinerja ASN membuat penilaian nya sangat subjektif dan sangat banyak ditemui
penilaian kinerja dilakukan atas rasa suka dan tidak suka. Akibatnya ASN yang
rajin atau malas susah untuk diberikan hukuman. Hal ini dikarenakan tidak adanya
bukti yang menunjukkan ASN tersebut malas dalam bekerja. Jenjang karir dari
ASN juga tidak dinilai secara objektif karena promosi dan mutasi pun dilakukan
berdasarkan penilaian subjektif dari atasan.

Penerapan e-kinerja pada Kementerian Agama Kabupaten Kuantan Singingi
berpedoman pada Surat Edaran Sekretariat Jenderal Kementerian Agama
Repbuklik Indonesia Nomor : S.1/1311/2/Kp.02.3/488/2015 tanggal 22 Januari
2015 tentang Sasaran Kerja Pegawai (SKP) dan Prestasi Aparatur Sipil Negara

Kementerian Agama Kabupaten Kuantan Singingi. Adanya surat edaran tersebut



seriap ASN wajib membuat Laporan Kinerja Harian (LKH) sesuai dengan sasaran
kerja pegawai (SKP) yang telah dibuatnya. Selanjutnya ASN harus membuat
laporan kinerja bulanan berdasarkan pada laporan kinerja hariannya.

Pelaksanaan surat edaran itu tentu saja menuntut setiap ASN untuk mencatat
kegiatan, meskipun terkesan sepele hanya dengan menulis saja tetapi menjadi
berat ketika dilakukan setiap hari. Apabila tidak mencatat dalam satu hari maka
hari berikutnya kita harus mengingat dan mencatatkan karena setiap pelaksanaan
kegiatan harus tercatat setiap harinya. Bukan hanya itu, pencatatan kegiatan pada
buku akan menumpuk dan dapat mengakibatkan pemborosan kertas. Dengan
adanya penerapan e-kinerja pada Kementerian Agama Kabupaten Kuantan
Singingi maka diharapkan adanya pergeseran budaya kerja pegawai menjadi lebih
modern identik dengan penggunaan teknologi proses kerja, dokumentasi
pendapatan dilakukan secara elektronik.

Berdasarkan observasi yang dilakukan maka ditemukan bahwa Kementrian
Agama Kabupaten Kuantan Singingi mulai menerapkan aplikasi e-kinerja melalui
website kuansing.e-kinerja.net sejak Januari 2015. E-kinerja berfungsi sebagai
aplikasi yang mempermudah pembuatan laporan pencapaian kerja ASN pada
Kementerian Agama Kabupaten Kuantan Singingi.

E-kinerja adalah aplikasi berbasis web yang digunakan untuk kebutuhan
pengelolaan laporan aktivitas harian ASN di lingkungan kantor Kementerian
Agama Kabupaten Kuantan Singingi, sehingga semua aktivitas dapat diinput,
laporan dan transip secara rapi dalam database. Tujuan utama adanya aplikasi e-

kinerja ini adalah melakukan reformasi birokrasi dan bagaimana manajemen ASN



lebih meningkat kualitasnya dan lebih baik lagi, untuk mencapai tujuan tersebut
tentu dibutuhkan perubahan yang menggunakan teknologi dan komunikasi.

Saat ini banyak kantor pemerintahan yang menyatakan bahwa telah
menggunakan aplikasi berbasis online padahal pada kenyataannya kantor-kantor
pemerintah tersebut baru melalui tahap presence, penerapan e-govrement yang
benar-benar dijalankan secara mendalam. Namun, situs-situs yang melayani
masyarakat dalam urusan umum tersebut masih belum optimal dalam
pelaksanaannya baik kuantitas maupun kualitasnya. Artinya masih terdapat
kendala yang ditemui oleh pihak pemerintah daerah.

Berdasarkan pengamatan awal dalam penerapan aplikasi e-kinerja di Kantor
Kementerian Agama Kabupaten Kuantan Singingi tidak berjalan maksimal secara
keseluruhan. Faktor yang memiliki kaitan utama adalah belum tersedianya sumber
daya manusia (selanjutnya disingkat SDM) yang memadai dari segi skil/l dan
manejerial dalam pengelolaan situs Kantor Kementerian Agama Kabupaten
Kuantan Singingi sehingga masih banyak Kantor Kementerian Agama Kabupaten
Kuantan Singingi yang ragu menerapkan aplikasi e-kinerja. Hal tersebut
menandakan bahwa pelaksanaan aplikasi e-kinerja tidak sejalan dengan
ketersediaan dan kearsipan dari pihak Pemerintah Daerah dalam penyediaan
sumber daya yang baik untuk mengelola aplikasi e-kinerja, dengan keterbatasan
pengetahuan dan keterampilan mereka tetap memaksakan SDM untuk
melaksanakan kegiatan aplikasi e-kinerja.

Ketersediaan SDM yang memiliki standar kompetensi dibidang teknologi dan

informasi lebih sulit dibandingkan masalah teknologinya. Pada Kantor



Kementerian Agama Kabupaten Kuantan Singingi, hanya berkisar 3-5 orang yang
mempunyai kemampuan teknologi informasi. Beberapa diantaranya belum tentu
berlatar belakang pendidikan sarjana bidang informatika atau semisalnya. Hal
tersebut terjadi karena kemungkinan pada 10-20 tahun yang lalu Kantor
Kementerian Agama Kabupaten Kuantan Singingi jarang merekrut ASN baru
dengan latar belakang bidang teknologi informasi dan komunikasi karena pada
saat itu belum ada gambaran kedepan tentang pemanfaatan teknologi informasi
dan komunikasi.

Faktor lain dari aplikasi e-kinerja masih bersamalah secara teknis, dengan
kurangnya SDM yang menguasai bidang teknologi informasi dan komunikasi
khususnya aplikasi e-kinerja tentu membuat penilaian kinerja ASN di lingkungan
Kantor Kementerian Agama Kabupaten Kuantan Singingi semakin tidak optimal.

Berdasarkan fenomena di atas maka penulis tertarik mengangkat judul
penelitian ini: “Efektivitas Penerapan E-Kinerja Aparatur Sipil Negara pada
Kantor Kementerian Agama Kabupaten Kuantan Singingi”.

1.2 Rumusah Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka penulis mencoba
mengidentifikasi kan masalah: “Bagaimana Penerapan E-Kinerja Aparatur Sipil
Negara pada Kantor kementerian Agama Kabupaten Kuantan Singingi”.

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka dalam hal ini yang menjadi

tujuan dilaksanakannya penelitian adalah untuk mengetahui bagaimana penerapan

e-kinerja ASN pada Kantor Kementerian Agama Kabupaten Kuantan Singingi.



1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.4.1 Manfaat Teoritis

Secara teoritis penelitian ini diharapkan mampu menambah ilmu pengetahuan
dan pengalaman peneliti dalam penelitian dan pengembangan ilmu administrasi
negara khususnya mengenai efektivitas penerapan e-kinerja ASN pada Kantor
Kementerian Agama Kabupaten Kuantan Singingi.

1.4.2 Manfaat Praktis

Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat memberikan masukan dari
berbagai pihak khususnya kepada pihak yang berkepentingan khususnya bagi

Kantor Kementerian Agama Kabupaten Kuantan Singingi.



BAB V
PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan, maka dapat disimpulkan
bahwa penelitian yang berjudul : “Efektivitas Penerapan E-Kinerja ASN Pada
Kantor Kementerian Agama Kabupaten Kuantan Singingi” berada pada interval
4,25 dengan kategori setuju atau dalam arti efektif.
6.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian ini terdapat beberapa kekurangan yang perlu
diperbaiki, maka penulis memberikan saran mengenai Penerapan E-Kinerja ASN
Pada Kantor Kementerian Agama Kabupaten Kuantan Singingi agar lebih baik
dan efektif. Adapun saran yang diberikan peneliti yaitu :

6.2.1 Berdasarkaan indikator kualitas, peneliti menyarankan kepada Kantor
Kementerian Agama Kabupaten Kuantan Singingi untuk Ilebih
meningkatkan kembali sumber daya manusia agar penerapan e-kinerja
semakin efektif.

6.2.2 Berdasarkan indikator kuantitatif, peneliti menyarankan kepada kantor
Kementerian Agama Kabupaten Kuantan Singingi agar lebih
bertanggung jawab kepada pekerjaan agar penyelesaian kerja sesuai
dengan target kerja.

6.2.3 Berdasarkan indikator pemanfaatan waktu, peneliti menyarankan
kepada Kantor Kementerian Agama Kabupaten Kuantan Singingi,

agar lebih disiplin dalam pengimputan data berupa tugas.
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