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ABSTRAK

Analisis Pelayanan Administrasi Publik di Kantor Camat Benai
Kabupaten Kuantan Singingi

SRI CANTIK
NPM. 190411046

Penelitian ini dilaksanakan di Kantor Camat Benai Kabupaten Kuantan
Singingi. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Bagaimana Pelayanan
Administrasi Publik di Kantor Camat Benai Kabupaten Kuantan Singingi.
Perumusan masalah dalam penelitian adalah Bagaimana Pelayanan Administrasi
Publik di Kantor Camat Benai Kabupaten Kuantan Singingi. Teknik penarikan
sampel menggunakan metode Simple Random Sampling, yaitu pengambilan
anggota sampel dari populasi dilakukan secara acak tanpa memperhatikan strata
yang ada dalam populasi itu, yang mana jumlah sampel untuk penelitian ini
berjumlah 44 orang. Analisis data yang digunakan adalah Deskriptif kuantitatif,
yaitu menganalisa data yang diperoleh dari hasil penyebaran kuesioner, kemudian
diolah, dan selanjutnya penulis mengambil kesimpulan-kesimpulan dari hasil
pengolahan data tersebut. Hasil sebaran kuesioner menunjukkan Analisis
Pelayanan Administrasi Publik Di Kantor Camat Benai Kabupaten Kuantan
Singingi yang menghasilkan nilai rata-rata 125 yang berada pada interval Cukup
Baik. Serta observasi dilapangan yang menunjukkan memang sudah cukup
baiknya Pelayanan Administrasi Publik Di Kantor Camat Benai Kabupaten
Kuantan Singingi ini karena setiap indikator yang diujikan terdapat hasil yang
cukup baik, Reliabilitas , Daya Tanggap (Responsiveness),  Assurance
(Jaminan/Kepastian), Emphaty (Empati) , dan Tangibles yang cukup baik dalam
Pelayanan Administrasi Publik Di Kantor Camat Benai Kabupaten Kuantan
Singingi.

Kata Kunci : Pelayanan, Administrasi Publik, Kantor Camat



BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Negara Indonesia menerapkan sistem pemerintahan demokrasi Yyaitu
pemerintahan dari rakyat, oleh rakyat, dan untuk rakyat. Rakyat bebas untuk
menyampaikan pendapatnya secara langsung maupun melalui social media. Pada
era reformasi sekarang membuka jalan bagi setiap daerah untuk memajukan
daerahnya sendiri. Wujud dari demokrasi dalam pemerintahan adalah adanya asas
desentralisasi dan otonomi daerah.

Berdasarkan Pasal 1 Ayat 6 dan 12 Undang-Undang Nomor 23 Tahun
2014 tentang Pemerintahan Daerah, menyatakan bahwa otonomi daerah adalah
hak, wewenang, dan kewajiban daerah otonomi untuk mengatur sendiri urusan
pemerintahan dan masyarakat setempat dalam sistem Negara Kesatuan Republik
Indonesia. Daerah otonom yang selanjutnya disebut daerah adalah kesatuan
masyarakat hukum yang mempunyai batas-batas wilayah yang berwenang
mengatur dan mengurus urusan pemerintah dan kepentingan masyarakat setempat
menurut prakarsa sendiri berdasarkan aspirasi masyarakat dalam sistem Negara
Kesatuan Republik Indonesia.

Kebijakan otonomi daerah yang memberikan kewenangan terhadap
pemerintah daerah tetap harus berpedoman pada undang-undang yang berlaku
secara nasional di Negara Kesatuan Republik Indonesia. Otonomi daerah dapat

mempercepat perkembangan daerah melalui pelayanan publik yang diberikan.



BAB VI
PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Hasil sebaran kuesioner menunjukkan Analisis Pelayanan Administrasi
Publik Di Kantor Camat Benai Kabupaten Kuantan Singingi yang menghasilkan
nilai rata-rata 125 yang berada pada interval Cukup Baik. Serta observasi
dilapangan yang menunjukkan memang sudah cukup baiknya Pelayanan
Administrasi Publik Di Kantor Camat Benai Kabupaten Kuantan Singingi ini
karena setiap indikator yang diujikan terdapat hasil yang cukup baik, hanya saja
terdapat sedikit permasalahan mengenai kedisiplinan, terkadang ada saja pegawai
yang kurang disiplin, terkadang ada pegawai yang terlambat, tidak berada
ditempat saat jam kerja atau terlambat kembali kekantor setelah jadwal istirahat.
6.2 Saran

Berdasar kan kesimpulan diatas diajukan saran sebagai berikut :

1. Diharapkan pihak Kantor Camat Benai mempertahankan pegawai yang
ada mengingat pegawai yang ada dikantor camat cukup baik serta di
dukung dengan pengalaman kerja di bidangnya.

2. Diharapkan pihak Kantor Camat Benai lebih menekankan lagi mengenai

kedisiplinan, karena masih saja terdapat pegawai yang kurang disiplin.
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