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PERAN KEPEMIMPINAN LURAH DI KANTOR KELURAHAN BENAI
KECAMATAN BENAI KABUPATEN KUANTAN SINGINGI

ABSTRAK

Oleh :

DWI PUTRI MARLIS
NPM : 200411006

Penelitian ini dilakukan di Kantor Kelurahan Benai Kecamatan Benai Kabupaten
Kuantan Singingi. Tujuan penelitian ini adalah mengetahui peran kepemimpinan
lurah di kantor kelurahan Benai kecematan Benai kabupaten kuantan singingi.
Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana peran kepemimpinan
lurah di kantor kelurahan Benai kecamatan benai kabupaten kuantan singingi.
Tipe penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif yaitu berusaha
memberi gambaran atau memberi penjelasan yang tepat mengenai permasalahan
yang yang di teliti yaitu peran kepemimpinan lurah di kantor kelurahan benai
kecamatan benai kabupaten kuantan singingi, menjelaskan data yang ada secara
sistematis berdasarkan fakta-fakta yang tampak atau sebagaimana adanya
sehingga memberikan gambaran secara obyektif tentang keadaan seberbarnya dari
objek yang diteliti. Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa peran
kepemimpinan Lurah di kantor kelurahan Benai kecematan Benai kabupaten
Kuantan Singingi cukup berperan yang di dapat dari hasil wawancara dengan
informan di lapangan yang menunjukkan kemampuan seorang pemimpin dalam
menjalankan perannya, di ukur dari beberapa indikator yaitu peran antar pribadi,
penyedia informasi dan peran pembuat keputusan.

Kata kunci : Peran dan Kepemimpinan



THE ROLE OF LURAH LEADERSHIP IN THE BENAI DISTRICT OFFICE,
BENAI DISTRICT, KUANTAN SINGINGI DISTRICT

ABSTRACT
By:

DWI PUTRI MARLIS
NPM : 200411006

This research was conducted at the Benai Village Office, Benai District, Kuantan
Singingi Regency. The aim of this research is to determine the leadership role of
the village head in the Benai sub-district office, Benai sub-district, Kuantan
Singingi district. The formulation of the problem in this research is what is the
leadership role of the village head in the Benai sub-district office, Benai sub-
district, Kuantan Singingi district. The type of research used is descriptive
qualitative, namely trying to provide an accurate picture or explanation of the
problem under study, namely the leadership role of the village head in the Benai
sub-district office, Benai sub-district, Kuantan Singingi district, explaining the
existing data systematically based on visible facts or as existence so as to provide
an objective picture of the widespread condition of the object under study. The
results of this research can be concluded that the leadership role of the village
head in the Benai sub-district office, Benai sub-district, Kuantan Singingi district
is quite instrumental, which can be obtained from the results of interviews with
informants in the field which shows the ability of a leader to carry out his role,
measured from several indicators, namely the role of interpersonal, provider.
information and the role of decision makers.

Keywords: Role and Leadership
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BABI

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia memiliki peran yang penting dalam suatu organisasi.
Baik buruknya suatu organisasi tergantung dari para pengelola organisasi tersebut.
Arti penting dari sumber daya manusia terletak pada kemampuanya secara
sukarela dan positif sasaran-sasaran pelaksanaan pekerjaan serta kemampuan yang
diperoleh untuk mencapai kepuasan terhadap hasil kerjanya sehingga sehingga
dapat memberika kinerja yang optimal untuk pencapaian tujuan organisasi. Dalam
pelaksanaannya sumberdaya manusia dan organisasi merupakan dua hal yang
saling membutuhkan jika pegawai berhasil mencapai tujuan maka dapat
memberikan kemajuan bagi instansi tersebut dan bagi pegawai keberhasilan
merupakam potensi diri dan peluang untuk memenuhi kebutuhan hidup bagi
organisasi dimasa yang akan datang. Semua potensi sumber daya tersebut sangat

berpengaruh terhadap organisasi dalam pencapaian tujuan kerja yang tinggi.

Peran pemimpin sangat mempengaruhi proses pencapaian kerja. Dalam
sebuah organisasi pegawai merupakan sumber daya penggerak dan komponen
paling penting dalam menghidupkan dan mewujudkan tujuan-tujuan organisasi.
Untuk mencapai kinerja yang baik di perlukan disiplin kerja yang merupakan

salah satu faktor pendukung kinerja sumber daya berkualitas. Kualitas kerja
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sangat penting untuk mempertahankan kinerja agar tujuan dapat tercapai dengan
maksimal. Jika kualitas kinerja buruk maka proses kerja organisasi tidak akan
terlaksana sesuai dengan apa yang diharapkan serta membawa dampak negatif

sehingga akan berpengaruh terhadap hasil kerja yang diberikan.

Pemimpin adalah salah satu unsur atau bagian penting dari perusahan
ataupun instansi pemerintahan, diharapkan mampu mempunyai kerja yang tinggi
guna keberhasilan suatu organisasi. Perbuatan atau tingkah laku ini mengharuskan
seseorang untuk mengikitutinya dengan baik, tingkah laku atau perbuatan tentu
harus dengan perbuatan dan kesadaran dalam diri seseorang itu sendiri, agar dapat
menghasikan sesuatu sesuai dengan standarnya. Aturan yang telah ditetapkan

sebagai aturan yang harus di patuhi agar mencapai suatu tujuan.

Kerja pegawai dapat dicapai jika didukung oleh para pemimpin yang
mengawasi kerjanya oleh sebab itu, dengan pengawasan masing-masing individu
atau pengawasan dari pimpinannya itu merupakan hal yang sangat penting demi
kelancaran pekerjaannya. Selain itu pemimpin juga berfungsi sebagai pengawas
dalam sebuah instansi atau organisasi dalam hal disiplin yang timbul dari diri
sendiri atas dasar kerelaan dan kesadaran dalam diri seorang pegawai. Kinerja
pegawai merupakan hasil kerja yang di capai seseorang dalam melaksanakan
tugas-tugas yang dibebankan kepadanya. Pegawai dapat bekerja dengan baik

apalila memiliki kinerja yang tinggi sehingga dapat menghasilkan kerja yang baik.

Kepemimpinan dalam organisasi sangat penting dalam meningkatkan
disiplin kerja. Pemimpin yang baik akan memberikan contoh yang baik kepada

anggota organisasinya untuk taat dan patuh terhadap peraturan yang telah
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diterapkan agar terciptanya pegawai yang mempunyai disiplin yang tinggi. Selain
itu motivasi juga sangat diharapkan dalam peningkatan disiplin kinerja pegawai.
Karena dengan adanya motivasi maka pegawai akan lebih semangat dalam

menjalankan tugas dalam sebuah organisasi.

Peran kepemimpinan lurah mempunyai tujuan yang harus dicapai. Namun
untuk mencapai hal tersebut perlu adanya arahan agar pegawai bisa menjalankan
tugasnya dengan baik. Agar organisasi pemerintah berjalan dengan baik maka
perlu adanya pegawai yang disiplin dalam bekerja. Kedisiplinan sangat
berpengaruh terhadap keberhasilan atau tidaknya suatu organisasi perlu adana
kesadaran dari setiap individu untuk melaksanakan peraturan-peraturan yang ada
dalam suatu organisasi karena hal tersebut mencerminkan kedisiplinan pegawai
dalam bekerja. Jika peraturan dalam organisasi tersebut tidak dilaksanakan dengan
baik, maka akan merugikan organisasi dan individu. Dalam kerja pegawai
diperlukan suatu kebijakan dari instansi sehingga kerja pegawai kantor lurah bisa
dilaksanakan sesuai dengan apa yang telah ditetapkan oleh pemerintah. Peraturan
yang telah dibuat wajib dipatuhi dan dilaksanakan sesuai ketentuannya oleh setiap
pegawai khususnya pada kantor Kelurahan Benai Kecematan Benai Kabupaten

Kuantan Singing.

Program Kerja Lurah tahun 2018

Program Kerja Indikator Kinerja Program

1. Program perencanaan pembangunan a. Penyelenggaraan musrembang

b. Pembangunan atau rehabilitasi
saluran drainase

c. Pembangunan atau rehabilitasi
infrastruktur  lingkungan kantor
Kelutahan
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. Program peningkatan sarana dan
prasarana kelurahan

. Pengadaan

peralatan  Gedung

kantor

. Pemeliharaan rutin Gedung kantor

. Pemeliharaan  rutin  kendaraan
dinas

. Pemeliharaan  rutin  peralatan
Gedung kantor

. Program pemberdayaan masyarakat
di kelurahan

. Pengembangan Gerakan PKK di

kelurahan

. Pembinaan Lembaga Masyarakat

di kelurahan

. Program administras

perkantoran

pelayanan

. Penyediaan  Jasa

. Penyediaan Listrik dan Sumber

Daya A,

. Penyediaan Jasa pemeliharaan dan

perizinan kendaraan dinas
/Operasional
Administrasi

Keuangan,

. Penyediaan Jasa dan peralatan

kebersihan kantor

. Penyediaan alat tulis kantor

. Penyediaan Barang Cetak &
Penggandaan
. Penyediaan Peralatan dan

Perlengkapan Kantor

Program kerja Lurah tahun 2019

Program Kerja

Indikator Kinerja Program

. Program peréncanaan pembangunan

. Penyelenggaraan musrembang

. Pembangunan atau rehabilitasi
saluran drainase
. Pembangunan atau rehabilitasi

infrastruktur  lingkungan kantor
Kelutahan
. Program peningkatan sarana dan . Pengadaan  peralatan = Gedung
prasarana kelurahan kantor

. Pemeliharaan rutin Gedung kantor

. Pemeliharaan  rutin  kendaraan
dinas

. Pemeliharaan  rutin  peralatan
Gedung kantor

. Program pemberdayaan masyarakat
di kelurahan

. Pengembangan Gerakan PKK di

kelurahan

. Pembinaan Lembaga Masyarakat

di kelurahan
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4. Program

pelayanan
perkantoran

administras

. Penyediaan Listrik dan Sumber

Daya Air,

. Penyediaan Jasa pemeliharaan dan
perizinan kendaraan dinas
/Operasional

. Penyediaan  Jasa  Administrasi
Keuangan,

. Penyediaan Jasa dan peralatan

kebersihan kantor

. Penyediaan alat tulis kantor

. Penyediaan Barang Cetak &
Penggandaan
. Penyediaan Peralatan dan
Perlengkapan Kantor
Program kerja Lurah tahun 2020
Program Kerja Indikator Kinerja Program
. Program perencanaan pembangunan . Penyelenggaraan musrembang
. Pembangunan atau rehabilitasi
saluran drainase
. Pembangunan atau rehabilitasi
infrastruktur  lingkungan kantor
Kelutahan
. Program peningkatan sarana dan . Pengadaan  peralatan = Gedung
prasarana kelurahan kantor

. Pemeliharaan rutin Gedung kantor

. Pemeliharaan  rutin  kendaraan
dinas

. Pemeliharaan  rutin  peralatan
Gedung kantor

. Program pemberdayaan masyarakat

di kelurahan

. Pengembangan Gerakan PKK di

kelurahan

. Pembinaan Lembaga Masyarakat

di kelurahan

. Program
perkantoran

pelayanan

administras

. Penyediaan Listrik dan Sumber

Daya Air,

. Penyediaan Jasa pemeliharaan dan
perizinan kendaraan dinas
/Operasional

. Penyediaan = Jasa  Administrasi
Keuangan,

. Penyediaan Jasa dan peralatan

kebersihan kantor
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. Penyediaan alat tulis kantor

. Penyediaan Barang Cetak &
Penggandaan
. Penyediaan Peralatan dan
Perlengkapan Kantor
Program kerja Lurah tahun 2021
Program Kerja Indikator Kinerja Program
. Program perencanaan pembangunan . Penyelenggaraan musrembang
. Pembangunan atau rehabilitasi
saluran drainase
. Pembangunan atau rehabilitasi
infrastruktur  lingkungan kantor
Kelutahan
. Program peningkatan sarana dan . Pengadaan  peralatan = Gedung
prasarana kelurahan kantor

b. Pemeliharaan rutin Gedung kantor

. Pemeliharaan  rutin  kendaraan
dinas

. Pemeliharaan  rutin ~ peralatan
Gedung kantor

. Program pemberdayaan masyarakat

di kelurahan

. Pengembangan Gerakan PKK di

kelurahan

. Pembinaan Lembaga Masyarakat

di kelurahan

. Program administra

perkantoran

pelayanan

S

. Penyediaan Listrik dan Sumber

Daya Atir,

. Penyediaan Jasa pemeliharaan dan
perizinan kendaraan dinas
/Operasional

. Penyediaan Jasa  Administrasi
Keuangan,

. Penyediaan Jasa dan peralatan

kebersihan kantor

. Penyediaan alat tulis kantor

. Penyediaan Barang Cetak &
Penggandaan

. Penyediaan Peralatan dan
Perlengkapan Kantor

Program kerja Lurah tahun 2022
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Program Kerja

Indikator Kinerja Program

1. Program perencanaan pembangunan

. Penyelenggaraan musrembang
. Pembangunan atau rehabilitasi

saluran drainase

. Pembangunan atau rehabilitasi

infrastruktur  lingkungan kantor
Kelutahan

2. Program peningkatan sarana dan
prasarana kelurahan

. Pengadaan

peralatan ~ Gedung

kantor

b. Pemeliharaan rutin Gedung kantor

. Pemeliharaan rutin  kendaraan
dinas
. Pemeliharaan  rutin  peralatan

Gedung kantor

3. Program pemberdayaan masyarakat
di kelurahan

. Pengembangan Gerakan PKK di

kelurahan

. Pembinaan Lembaga Masyarakat

di kelurahan

4. Program administras

perkantoran

pelayanan

. Penyediaan  Jasa

. Penyediaan

. Penyediaan Listrik dan Sumber

Daya Air,

. Penyediaan Jasa pemeliharaan dan
perizinan kendaraan dinas
/Operasional

Administrasi
Keuangan,

. Penyediaan Jasa dan peralatan

kebersihan kantor

. Penyediaan alat tulis kantor
. Penyediaan Barang Cetak &

Penggandaan
Peralatan dan
Perlengkapan Kantor

Program kerja Lurah tahun 2023

Program Kerja

Indikator Kinerja Program

1. Program perencanaan pembangunan

. Penyelenggaraan musrembang
. Pembangunan atau rehabilitasi

saluran drainase

. Pembangunan atau rehabilitasi

infrastruktur  lingkungan kantor
Kelutahan

2. Program peningkatan sarana dan
prasarana kelurahan

. Pengadaan

peralatan ~ Gedung

kantor
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b. Pemeliharaan rutin Gedung kantor
c. Pemeliharaan rutin  kendaraan

dinas
d. Pemeliharaan  rutin  peralatan
Gedung kantor
3. Program pemberdayaan masyarakat| a. Pengembangan Gerakan PKK di
di kelurahan kelurahan

b. Pembinaan Lembaga Masyarakat
di kelurahan

4. Program pelayanan administras | a. Penyediaan Listrik dan Sumber

perkantoran Daya A,
b. Penyediaan Jasa pemeliharaan dan
perizinan kendaraan dinas
/Operasional
c. Penyediaan Jasa  Administrasi
Keuangan,

d. Penyediaan Jasa dan peralatan
kebersihan kantor

e. Penyediaan alat tulis kantor

f. Penyediaan Barang Cetak &
Penggandaan

g. Penyediaan Peralatan dan
Perlengkapan Kantor

Kelurahan merupakan pembagian wilayah dibawah kecamatan. Kelurahan
dipimpin oleh seorang lurah. Seorang lurah diangkat oleh Walikota atau Bupati
dan setiap bulan mendapatkan gaji pemerintah. Sistem kerja kelurahan diatur
dalam pasal 7 dan 8 ayat 1, ayat 2 PP Nomor 73 tahun 2005 tentang Kelurahan.

Pasal 7 PP Nomor 73 tahun 2005 tentang kelurahan menyebutkan :

“Dalam melaksanakan tugas dan fumgsinya, lurah melakukan koordinasi
dengan camat dan instansi vertikal yang berada diwilayah kerjanya. Dalam
pasal 8 ayat 1 pemimpin satuan tingkat kelurahan bertanggung jawab
memimpin dan mengkoordinasikan pelaksanaan tugas pokok dan fungsi
masing-masing. Ayat 2 setiap pemimpin satuan kerja dikelurahan wajib
membina dan mengawasi bawahannya masing-masing”.

Kepala kelurahan juga mempunyai tugas dan fungsi sebagai berikut :
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a. Lurah mempunyai tugas menyelenggarakan urusan pemerintah,

pembangunan dan kemasyarakatan.

b. Selain tugas sebagaimana dimaksud diatas, lurah melaksanakan urusan

pemerintahan yang dilimpahkan oleh Bupati dan Walikota.

c¢. Urusan pemerintahan dimaksud disesuaikan dengan kebutuhan kelurahan

dengan memperhatikan prinsip efisiensi dan peningkatan akuntabilitas.

d. Pelimpahan urusan pemerintah sebagaimana dimaksud disertai dengan

sarana, prasarana, dan pembiayaan.

e.Pelimpahan urusan pemerintahan sebagaimana dimaksud ditetapkan dalam
peraturan Bupati atau Walikota dengan berpedoman pada peraturan

mentri.

Dalam melaksanakan tugas tersebut lurah mempunyai fungsi sebagai

berikut :
1.Pelaksana kegiatan pemerintahan kelurahan.
2.Pemberdayaan masyarakat.
3.Pelayanan masyarakat.
4.Penyelenggaraan ketentraman dan ketertiban umum.
5.Pemeliharaan sara dan fasilitas pelayanan umum
6.Pembinaan lembaga kemasyarakatan.

Keenam fungsi inilah yang merupakan tanggung jawab lurah dalam

menjalankan program pemerintahan sesuai dengan kewenangan pemerintah pusat.
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Kurang adanya peran kepemimpinan dalam menciptakan komunikasi yang
harmonis serta memberikan pembinaan terhadap pegawai, akan menyebabkan
tingkat kinerja pegawai rendah. Demikian halnya dengan kurangnya motivasi
pegawai seperti tidak disiplin masuk kerja, sering izin tanpa alasan yang jelas,

sehingga akan menyebabkan kinerja pegawai turun atau rendah.

Berdasarkan hal di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul yang sesuai dengan permasalah yang terjadi di kantor kelurahan
Benai kecamatan Benai kabupaten Kuantan Singingi PERAN
KEPEMIMPINAN LURAH DI KANTOR KELURAHAN BENAI

KECAMATAN BENAI KABUPATEN KUANTAN SINGINGI

1.2 Rumusan Masalah

Berdasakan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan suatu
permasalahannya yang ingin diteliti pada penelitian ini adalah : Bagaimanakah
Peran Kepemimpinan Lurah di Kantor Kelurahan Benai kecamatan Benai

kabupaten Kuantan Singingi ?.
1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dalam penelitian adalah untuk mengetahui peran
kepemimpinan lurah di kantor kelurahan Benai kecamatan Benai kabupaten

Kuantan Singingi.
1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah :
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1.4.1 Manfaat bagi penulis

Untuk menambah ilmu pengetahuan dalam menerapkan ilmu yang

telah diperoleh selama mengikuti perkuliahan.

1.4.2 Manfaat teoritis

Untuk dapat memperkaya konsep atau teori yang membantu
perkemabangan ilmu pengetahuan. Supaya dapat dijadikan sebagai
bahan perbandingan, referensi dan sumber informasi bagi seorang

peneliti berikutnya.

1.4.3 Manfaat praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan bahan atau konsep
pemimpin lurah  khususnya dalam pemerintahan dan kepada

masyarakat dalam meningkatkan ilmu pengetahuan.
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BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN
6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis melalui hasil wawancara, melalui hasil
dokumentasi dan hasil observasi dapat disimpulkan Bahwa Peran Kepemimpinan
Lurah Di Kantor Kelurahan Benai Kecamatan Benai Kabupaten Kuantan Singingi
sudah cukup berperan yang mana ini di dapat dari hasil wawancara dengan
informan di lapangan yang menunjukkan kemampuan seorang pemimpin daam
menjalankan peran nya, yang di ukur dari beberapa indikator yaitu peran pribadi,

penyedia informasi dan peran sebagai pembuat keputusan.
6.1 Saran

Berdasarkan permasalahan yang peneliti temui dilapangan, maka peneliti
memberikan saran sabagai masukan terhadap Peranan Kepemimpinan Lurah Di
Kantor Kelurahan Benai Kecamatan Benai Kabupaten Kuantan Singingi sebagai

berikut :

6.1.1 Supaya suasana kantor kantor kelurahan Benai mendapatkan kenyamanan
dan keharmonisan kerja antar pemimpin dengan pegawai butuhkan
Kerjasama yang baik agar menciptakan suasana yang lebih nyaman.
Diharapkan kepada pemimpin ditingkatkan lagi kordinasi antara pemimpi

dengan para staf atau pegawai agar komunikasi yang baik selalu terjaga.
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6.1.2 Diharapakan kehadiran Lurah dapat ditingkatkan lagi sebagai pemimpin
organisasi di kantor Di Kantor Kelurahan Benai Kecamatan Benai

Kabupaten Kuantan Singingi.

6.1.3 Diharapkan kedisiplinan pemimpin serta pegawainya lebih di tingkatkan lagi

supaya kinerjanya lebih baik lagi.
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