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ABSTRAK

EFEKTIVITAS PEMBERIAN REWARD DAN PUNISHMENT BAGI PEGAWAI
DI KANTOR BADAN PUSAT STATISTIK (BPS) KABUPATEN KUANTAN
SINGINGI

ARMITA
200411004

Penelitian ini dilaksanakan di Kantor Badan Pusat Statistik Kabupaten
Kuantan Singingi. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Efektiv
atau tidaknya pemberian Preward dan Punishment Bagi Pegawai di Kantor
Badan Pusat Statistik Kabupaten Kuantan Singingi. Permasalahan
penelitian ini yaitu kurang optimalnya pemberian Reward dan Punishment
terhadap Pegawai yaitu kurangnya jenis atau tingkat hukuman yang
diterapkan oleh kantor badan pusat statistik kabupaten kuantan singingi
terhadap para pegawai sehingga kedisiplinan kurang berjalan baik
terutama dalam penggunaan waktu pada jam masuk kantor. Adapun yang
menjadi Responden dalam penelitian ini adalah sebanyak 31 orang.
Penelitian ini menggunakan metode deskriptif, kuantitatif. Teknik
pengumpulan data dilakukan dengan metode Kuisioner, Observasi, dan
Dokumentasi. Berdasarkan hasil penelitian dilapangan dapat diketahui
bahwa Efektivitas Pemberian Reward dan punishment bagi Pegawai Di
kantor badan Pusat statistik sudah berjalan dengan Sangat Baik.

Kata Kunci : Efektivitas, Pemberian Reward dan Punishment Terhadap
Pegawai
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ABSTRACT

EFFECTIVENESS OF PROVIDINF REWARDS AND PUNISHMENT FOR
EMPLOYEES IN THE OFFICE OF THE EMPLOYEES IN THE OFFICE OF THE
CENTRAL STATISTICAL AGENCY (BPS) KUANTAN SINGINGI DISTRICT

ARMITA
200411004

This research was carried out at the Kuantan Singingi Regency Central
Statistics Agency Office. The aim of this research is to determine whether
or not the provision of Prewards and Punishments for Employees at the
Kuantan Singingi Regency Central Statistics Agency Office is effective. The
problem of this research is that the provision of Rewards and Punishment
to employees is less than optimal, namely the lack of type or level of
punishment applied by the Kuantan Singingi District Central Statistics
Agency office to employees so that discipline does not work well,
especially in the use of time during office hours. There were 31
respondents in this research. This research uses descriptive, quantitative
methods. Data collection techniques were carried out using
questionnaires, observation and documentation methods.Based on the
results of research in the field, it can be seen that the effectiveness of
providing rewards and punishment for employees at the Central Statistics
Agency office has been running very well.

Keywords: Effectiveness, Giving Rewards and Punishment to Employees
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Masalah sumber daya manusia masih menjadi sorotan utama bagi
organisasi atau instansi untuk tetap bertahan diera globalisasi. Sumber
daya manusia mempunyai peran dalam setiap kegiatan organisasi atau
instansi. Hal ini menunjukan bahwa sumber daya manusia merupakan
kunci pokok yang harus diperhatikan dengan segala kebutuhannya.
Sebagai kunci pokok, sumber daya manusia akan menentukan
keberhasilan pelaksanaan kegiatan kantor. Tuntutan di era globalisasi
pada saat sekarang instansi atau kantor haruslah meningkatkan
efektivitas kerja bagi sumber daya manusianya tuntutan organisasi untuk
memperoleh, mengembangkan dan mempertahankan sumber daya
manusia semakin mendesak sesuai dengan dinamika lingkungan yang

selalu berubah.

Pentingnya peranan sumber daya manusia tercermin dari kebutuhan
instansi untuk membuat strategi manajemen sumber daya manusia
sejajar dengan pentingnya strategi dibidang lainnya. Manajemen sumber
daya manusia merupakan program, aktivitas untuk mendapatkan,
mengembangkan, memelihara dan mendayagunakan sumber daya
manusia untuk mendukung organisasi atau instansi mencapai tujuannya.
Dalam mencapai tujuan instansi, dibutuhkan sumber daya manusia
(pegawai) yang berkualitas. Dengan menggunakan cara yang tepat akan
dapat meningkatkan kinerja dari pegawai adalah dengan memberikan
penghargaan (reward) saat pegawai dapat menjalankan tugasnya dengan
baik dan sanksi (punishment) ketika pegawai lalai dalam pekerjaannya.

Edit dengan WPS Office



BAB VI

PENUTUP
6.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian data yang telah peneliti lakukan

melalui hasil jawaban responden menggunakan kuisioner mengenai
Efektivitas Pemberian Reward dan Punishment Bagi Pegawai Dikantor
Badan Pusat StatistikKabupaten Kuantan Singingi maka peneliti
mengambil kesimpulan dengan melihat rata-rata tanggapan responden
adalah 4,12 yang berada pada skala interval 3,40 — 4,19 hal ini menunjukan
bahwa rekapitalisasi tanggapan responden terhadap Efektivitas
Pemberian Reward dan Punishment Bagi Pegawai Dikantor Badan Pusat
StatistikKabupaten Kuantan Singingi adalah Baik.
6.2 Saran
Saran yang dapat peneliti berikan sebagai masukan terhadap
Efektivitas Pemberian Reward dan Punishment Bagi Pegawai Dikantor
Badan Pusat StatistikKabupaten Kuantan Singingi adalah sebagai berikut:
6.2.1Bagi Kepala Badan Pusat Statistik agar dapat mempertahankan
kinerja pegawai yang sangat baik Walaupun ada sedikit gangguan
eksternal pada saat pegawai menepati tugasnya seperti datang tepat
waktu dikarenakan cuaca tetapi pada saat sekarang ini para pegawai
sudah menepati tugas nya semaksimal mungkin dan Efektivitas
penerapan Reward dan Punishment ini bisa berjalan baik hingga
seterusnya.
6.2.1 Bagi Kantor Badan Pusat Statistik Kabupaten Kuantan Singingi

Motivasi kerja yang ada pada instansi akan lebih baik ditingkatkan
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untuk memberikan dorongan dan semangat kerja bagi pegawai dan
Efektivitas Kerja yang ada pada instansi akan lebih baik jika pegawai
lebih maksimal dan optimal dalam mencapai standar kerja yang
sesuai dengan ketentuan instansi.

6.2.3 Bagi Peneliti Selanjutnya dapat menambah [Imu Pengetahuan dan
Wawasan serta pengalaman dalam KeEfektivan Pemberian Reward
dan Punishmen Pegawaidi kantor Badan Pusat Statistik ataupun

Dikantor-kantor lainnya yang ada di Kabupaten Kuantan Singingi.
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