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PERANCANGAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN LOGISTIK 

BERBASIS WEB PADA PT RAPP (RIAU ANDALAN PULP AND PAPER) 

ABSTRAK 

PT Riau Andalan Pulp and Paper (PT RAPP) masih menggunakan sistem 

pencatatan logistik secara manual dan semi-komputerisasi yang rentan terhadap 

kesalahan serta keterlambatan dalam penyusunan laporan. Penelitian ini bertujuan 

untuk merancang sistem informasi manajemen logistik berbasis web guna 

meningkatkan efisiensi dalam pencatatan, pemantauan, dan pelaporan stok barang. 

Sistem ini dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP dan basis data 

MySQL, serta dikembangkan dengan metode waterfall. Hasil dari penelitian ini 

adalah sistem yang dapat diakses secara online, memudahkan pencatatan barang 

masuk dan keluar, serta mempercepat proses pembuatan laporan. Dengan adanya 

sistem ini, pengelolaan logistik diharapkan menjadi lebih akurat, efisien, dan 

efektif. 

Kata kunci: Sistem Informasi, Manajemen, Logistik, Web, PHP, MySQL, PT 

RAPP 
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DESIGN AND DEVELOPMENT OF A WEB-BASED LOGISTICS 

MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM AT PT RAPP(RIAU ANDALAN 

PULP AND PAPER) 

ABSTRACT 

PT Riau Andalan Pulp and Paper (PT RAPP) still uses a manual and semi-

computerized logistics recording system, which is prone to errors and delays in 

reporting. This study aims to design a web-based logistics management 

information system to improve the efficiency of recording, monitoring, and 

reporting of inventory. The system was built using the PHP programming 

language and MySQL database, and developed using the waterfall method. The 

result is a system that can be accessed online, facilitates the recording of 

incoming and outgoing goods, and accelerates the report generation process. 

With this system, logistics management is expected to become more accurate, 

efficient, and effective. 

Keywords: Information System, Logistics, Management, Web, PHP, MySQL, PT 

RAPP
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang Masalah 

 Perkembang teknologi informasi semakin pesat dan hampir semua bidang 

pekerjaan mulai menggunakan sistem berbasis digital untuk meningkatkan 

efisiensi kerja. Teknologi Informasi merupakan suatu teknologi yang digunakan 

untuk mengolah data, termasuk memproses, mendapatkan, menyusun, 

menyimpan, hingga memanipulasi data[1]. Adapun penjelasan dari logistik yang 

didefinisikan sebagai bagian dari proses rantai suplai (supply chain) yang 

berfungsi untuk merencanakan, melaksanakan, dan mengontrol secara efektif, 

efisien proses pengadaan, pengelolaan, penyimpanan barang, pelayanan dan 

informasi mulai dari titik awal (point of origin) hingga titik konsumsi (point of 

consumption) dengan tujuan memenuhi kebutuhan konsumen.[2] 

 Mengenai tentang teknologi informasi dan logistik, pengelolaan logistik 

PT RAPP masih menggunakan sistem dengan pencatatan manual dan semi-

komputerisasi menggunakan spreadsheets, yaitu menggabungkan pencatatan fisik 

dengan dengan perangkat lunak berupa microsoft excel dan google sheets. 

Pencatatan manual ini dilakukan dengan cara mencatat penerimaan dan 

pengeluaran stok barang pada buku besar atau formulir kertas. Barang logistik 

yang dicatat seperti pupuk (TSP, MOP, Urea), Racun (Round Up, Confidor, Kon 

Up, Garlon), APD ( sepatu, helm, kacamata, masker, sarung tangan). Setelah 

pencatatan manual, data yang telah dicatat diinput ke dalam spreadsheets untuk 

menghitung jumlah barang yang masuk dan keluar. 
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 Sistem yang berjalan saat ini mengakibatkan berbagai kendala dalam 

operasional perusahaan. Proses pemantauan stok menjadi tidak efektif karena data 

yang tersedia tidak akurat, sehingga sering terjadi ketidaksesuaian antara catatan 

sistem dengan stok barang di gudang. Selain itu, sistem penyimpanan data yang 

tidak terstruktur meningkatkan risiko kehilangan data penting dan menyulitkan 

proses pembuatan laporan yang dibutuhkan manajemen. 

 Sistem informasi manajemen logistik berbasis web akan menjadi pilihan 

yang tepat bagi pengelola logistik karena dapat diakses dari berbagai lokasi dan 

perangkat yang terhubung dengan internet. Sistem ini akan memungkinkan 

pemantauan serta pengelolaan data secara langsung pada saat kejadian terjadi 

tanpa ada jeda waktu yang signifikan dan dapat mengurangi ketergantungan pada 

pencatatan manual. Sistem ini juga dapat mempermudah pencatatan stok gudang 

secara otomatis, serta mengoptimalkan proses pembuatan laporan stok barang 

agar lebih cepat dan akurat. 

 Berdasarkan latar belakang masalah diatas, penulis mengangkat 

permasalahan tersebut kedalam studi penelitian yang berjudul “Sistem Informasi 

Manajemen Logistik Berbasis Web pada PT RAPP” agar dapat mempermudah 

dalam proses pengelolaan logistik seperti pemantauan stok barang secara otomatis 

serta dapat mengurangi kesalahan dalam penginputan jumlah barang yang masuk 

dan keluar. 

1.2  Identifikasi Masalah 

 Berdasarkan latar belakang di atas, ada beberapa masalah utama yang 

ingin diselesaikan dalam penelitian ini, yaitu: 
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1. Belum adanya sistem informasi manajemen logistik di PT RAPP sehingga 

 dapat mengakibatkan kendala dalam pemantauan stok barang secara 

 langsung. 

2. Pengelolaan stok barang logistik masih menggunakan pencatatan manual 

 semi-komputerisasi perangkat lunak seperti buku besar atau kertas 

 formulir dan microsoft excel  yang dapat menyebabkan data yang diinput 

 tidak akurat akibat kesalahan  pencatatan. 

3. Laporan stok barang belum terstruktur sehingga dapat menyulitkan 

 pengumpulan data dan memerlukan waktu yang cukup lama dalam   

 melakukan proses pembuatan laporan. 

 

 

1.3  Rumusan Masalah 

 Berdasarkan pemaparan indetifikasi masalah diatas, maka penulis dapat 

merumuskan permasalahan pada penelitian ini yaitu “Bagaimana cara merancang 

sistem informasi manajemen logistik berbasis web di PT RAPP ?” agar dapat 

mempermudah dalam melakukan pencatatan stok barang digudang serta dapat 

mengoptimalkan proses pelaporan data agar lebih cepat dan akurat. 

 

 

1.4  Tujuan Penelitian 

 Adapun beberapa tujuan dari penelitian ini, sebagai berikut : 

1. Untuk membangun sistem informasi manajemen logistik berbasis web 

 agar pemantauan stok barang logistik dapat dilakukan secara langsung 

tanpa adanya jeda waktu yang signifikan. 

2. Untuk mempermudah proses pencatatan stok barang agar data yang telah 

diinput lebih akurat sesuai dengan stok barang yang ada di logistik. 



 

 

 
4 

3. Untuk mengoptimalkan proses pembuatan laporan stok barang agar lebih 

cepat dan memastikan data yang diinput tersusun lebih terstruktur. 

 

1.5  Manfaat Penelitian 

 Beberapa manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini, sebagai berikut : 

1. Bagi PT RAPP 

a. Dapat meningkatkan efisien dalam pengelolaan logistik. 

b. Dapat mempermudah pencatatan stok gudang secara otomatis.  

c. Dapat mengurangi resiko kesalahan manusia (human error), dalam 

penginputan data logistik. 

2. Bagi Peneliti 

a. Dapat menambah wawasan dalam bidang sistem informasi 

manajemen logistik berbasis web. 

b. Dapat mengembangkan kemampuan menganalisis dan mencari solusi 

dari suatu masalah yang terjadi. 

c. Dapat mengasah kemampuan berfikir dalam menganalisa suatu 

masalah. 

 

 

1.6 Ruang Lingkup Penelitian 

 Agar pembahasan dari penelitian ini lebih terarah, berikut ini terdapat 

beberapa ruang lingkup penelitian yaitu: 

1. Penelitian ini berfokus pada perancangan dan pembangunan sistem 

informasi manajemen logistik di PT RAPP. 
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2. Sistem informasi ini dirancang untuk memberikan rekomendasi dalam 

meningkatkan kecepatan dan efisiensi pencatatan logistik, sehingga dapat 

memperbaiki akurasi dan efektivitas dalam pengelolaan data stok barang. 

3. Pembuatan laporan sistem informasi manajemen logistik berbasis web di 

PT RAPP ini menggunakan bahasa pemmrograman PHP, dan database 

MYSQL. 

 

 

1.7  Sistematika Penulisan 

 Sistematika penulisan ini dapat memberikan gambaran umum tentang 

penelitian yang akan dijalankan. Isi penelitian secara garis besar adalah sebagai 

berikut :  

BAB I   PENDAHULUAN  

Bab ini membahas tentang latar belakang, identifikasi masalah, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian , ruang 

lingkup penelitian serta sistematika penulisan.   

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini membahas tentang beberapa teori yang berhubungan 

dengan penelitian hingga memperoleh solusi dan pemecahan 

masalah dari penelitian ini.  

BAB III  METODE PENELITIAN  

Pada bab ini cara untuk mendapatkan data dengan tujuan dan 

kegunaan tertentu dan memuat tentang metode penelitian yang 

digunakan peneliti. 
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BAB IV     ANALISA DAN PERANCANGAN SISTEM 

Membahas analisa permasalahan dan kebutuhan sistem, serta 

perancangan alur kerja, database, dan tampilan sistem yang akan 

dikembangkan. 

BAB V       IMPLEMENTASI SISTEM 

Menjelaskan proses pembangunan sistem berdasarkan 

perancangan, termasuk instalasi, pembuatan fitur, dan pengujian. 

BAB VI       KESIMPULAN DAN SARAN 

Berisi kesimpulan hasil penelitian dan saran untuk 

pengembangan sistem lebih lanjut. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1  Kerangka Teoritis 

 Dengan adanya kerangka teoritis, penelitian dapat memiliki landasan yang 

kokoh dan terstruktur, sehingga solusi yang diajukan memiliki dasar ilmiah yang 

jelas. Kerangka ini mencakup berbagai konsep dan teori yang mendukung 

penelitian, seperti sistem informasi, manajemen logistik, teknologi berbasis web, 

serta metode dalam pengembangan perangkat lunak. 

 

 

2.1.1  Sistem 

 Sistem adalah suatu kesatuan yang terdiri dari elemen-elemen atau 

komponen yang saling berinteraksi dan bekerja sama untuk mencapai suatu tujuan 

tertentu. Sistem dapat diartikan sebagai suatu kesatuan yang terdiri dari berbagai 

komponen dengan fungsi dan tugas khusus[3]. 

 Suatu sistem pada dasarnya adalah sekelompok unsur yang erat 

hubungannya satu dengan yang lain, yang berfungsi bersama-sama untuk 

mencapai tujuan tertentu, secara sederhana suatu sistem dapat diartikan sebagai 

suatu kumpulan atau himpunan dari unsur, komponen atau variable yang 

terorganisir, saling berinteraksi, saling tergantung satu satu sama lain, dan 

terpadu[4]. 

 

2.1.2  Informasi 

 Informasi  adalah sekumpulan  data  atau  fakta  yang telah  diproses  dan  

diolah  sedemikian  rupa  sehingga menghasilkan  sesuatu  yang  bisa  dipahami  
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dan  memberikan  manfaat  bagi  penerimanya[5]. Informasi  adalah  data yang 

diolah menjadi bentuk yang lebih berguna dan lebih  berarti  bagi penerimanya.  

Sumber  informasi adalah  data. Data  kenyataan  yang  menggambarkan suatu 

kejadian-kejadian dan kesatuan nyata. Kejadian-kejadian (event) adalah kejadian 

yang terjadi pada saat tertentu[6].  

 Informasi sebagai hasil dari pengolahan data dalam suatu bentuk yang 

lebih berguna dan lebih berarti bagi penerimanya yang menggambarkan suatu 

kejadian-kejadian nyata yang digunakan untuk pengambilan keputusan[7]. 

 

 

2.1.3  Sistem Informasi 

 Sistem Informasi merupakan kumpulan dari perangkat keras dan perangkat 

lunak komputer serta perangkat manusia yang akan mengolah data menggunakan 

perangkat keras memegang peranan yang penting dalam sistem informasi. Data 

yang akan dimasukkan dalam sebuah sistem informasi dapat berupa formulir-

formulir, prosedur-prosedur dan bentuk data lainnya[7]. 

 Sistem informasi adalah kumpulan komponen yang saling berinteraksi 

untuk mengumpulkan, memproses, menyimpan, dan mendistribusikan informasi 

guna mendukung pengambilan keputusan. Sistem informasi terdiri dari lima 

komponen utama, yaitu perangkat keras, perangkat lunak, data, prosedur, dan 

sumber daya manusia[8]. 

 

2.1.4  Manajemen 

 Istilah manajemen berasal dari kata management (bahasa Inggris), berasal 

dari kata “to manage” yang artinya mengurus atau tata laksana. Sehingga 

manajemen dapat diartikan bagaimana cara mengatur, membimbing dan 
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memimpin semua orang yang menjadi bawahannya agar usaha yang sedang 

dikerjakan dapat mencapai tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya. Manajemen 

diartikan sebagai proses perencanaan, pengorganisasian, kepemimpinan, dan 

pengawasan upaya (usaha-usaha) anggota organisasi dan menggunakan semua 

sumber daya organisasi untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan[9]. 

 

2.1.5  Logistik 

 Logistik merupakan salah satu kegiatan yang membutuhkan biaya cukup 

besar dalam kegiatan bisnis serta merupakan salah satu unit terpenting bagi 

perekonomian di suatu perusahaan. Logistik adalah proses pengelolaan yang 

strategis terhadap pemindahan dan penyimpanan barang, suku cadang dan barang 

dari para supplier, diantara fasilitas – fasilitas perusahaan dan kepada para 

pelanggan. 

 Logistik adalah bagian dari proses rantai suplai (supply chain) yang 

berfungsi merencanakan, melaksanakan, mengontrol secara efektif, efisien proses 

pengadaan, pengelolaan, penyimpanan barang, pelayanan dan informasi mulai 

dari titik awal (point of origin) hingga titik konsumsi (point of consumption) 

dengan tujuan memenuhi kebutuhan konsumen.[10] 

 

2.1.6  Manajemen Logistik 

 Manajemen logistik adalah proses perencanaan, implementasi, dan 

pengendalian barang, informasi, dan sumber daya dari titik asal hingga tujuan 

akhir secara efektif dan efisien. Tujuan utama dari manajemen logistik adalah 

mengoptimalkan penggunaan sumber daya untuk mencapai efisiensi operasional. 

 Dalam konteks penelitian ini, sistem yang dikembangkan akan membantu 
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dalam pencatatan stok barang dan produk jadi, pemantauan distribusi, serta 

pembuatan laporan logistik secara otomatis. Penerapan sistem informasi yang 

tepat dapat meningkatkan koordinasi antar departemen, mengurangi waktu 

pemrosesan, dan meningkatkan akurasi data[10]. 

 

2.1.7 Website 

 Website adalah keseluruhan halaman-halaman web yang terdapat dalam 

sebuah domain yang mengandung informasi[11]. Website adalah kumpulan 

halaman dalam suatu domain yang memuat tentang berbagai informasi agar dapat 

dibaca dan dilihat oleh pengguna internet melalui sebuah mesin pencari. Informasi 

yang dapat dimuat dalam sebuah website umumnya berisi mengenai konten 

gambar, ilustrasi, video, dan teks untuk berbagai macam kepentingan[12]. 

 Teknologi berbasis web memungkinkan akses terhadap sistem informasi 

secara real-time dari berbagai perangkat yang terhubung ke internet. Sistem 

berbasis web memiliki keunggulan dalam hal fleksibilitas, skalabilitas, dan 

kemudahan dalam pemeliharaan. 

 

2.1.8  PHP 

 PHP (Hypertext  Preprocessor) adalah  bahasa  pemrograman  server-side  

yang memungkinkan  website  untuk  berinteraksi  dengan  database  dan  

menghasilkan  konten dinamis. PHP (Hypertext  Preprocessor)  adalah  bahasa  

pemrograman  server-side  yang memungkinkan  website  untuk  berinteraksi  

dengan  database  dan  menghasilkan  konten dinamis. PHP merupakan bahasa 

scripting yang menyatu dengan HTML dan dijalankan pada server side[13]. PHP 
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dapat dijalankan pada server web dengan berbagai macam jenis seperti, HTML, 

CSS, JavaScript, untuk membuat halaman web yang dinamis.  

 Adapun kelebihan dan kekurang dari PHP ini[14], sebagai berikut : 

1. Kelebihan PHP 

a. PHP merupakan bahasa pemrograman berbasis script yang tidak 

memerlukan proses kompilasi saat digunakan. 

b. PHP didukung oleh berbagai web server, seperti Apache, IIS, 

Lighttpd, dan Xitami, dengan konfigurasi yang relatif mudah. 

c. Pengembangannya lebih mudah karena tersedia banyak komunitas 

dan forum diskusi yang siap membantu dalam pemecahan masalah. 

d. PHP memiliki sintaks yang sederhana dan mudah dipahami, 

didukung oleh banyak referensi dan dokumentasi.  

e. Sebagai bahasa pemrograman open-source, PHP dapat dijalankan 

di berbagai sistem operasi seperti Linux, Unix, Macintosh, dan 

Windows, serta mampu dieksekusi secara runtime melalui console 

dan menjalankan perintah sistem. 

2. Kekurangan PHP 

a. PHP tidak memiliki fitur package management seperti beberapa 

bahasa pemrograman lain. 

b. Jika kode PHP tidak dienkripsi, maka dapat dengan mudah dibaca 

oleh siapa saja, dan untuk melakukan enkripsi diperlukan alat dari 

Zend yang berbayar dengan harga cukup mahal. 
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c. PHP memiliki potensi celah keamanan, sehingga programmer perlu 

berhati-hati dalam melakukan konfigurasi dan pengkodean agar 

tidak rentan terhadap serangan. 

 

2.1.9  XAMPP 

 XAMPP adalah perangkat lunak bebas, yang mendukung banyak sistem 

operasi, merupakan kompilasi dari beberapa program. Fungsinya adalah sebagai 

server yang berdiri sendiri (localhost) yang terdiri atas program Apache HTTP 

Server, MySQL database, dan penerjemah bahasa yang ditulis dengan bahasa 

pemrograman PHP dan Perl. 

 Nama XAMPP merupakan singkatan dari X (empat sistem operasi 

apapun), Apache, MySQL,PHP dan Perl. Program ini tersedia dalam GNU 

(General Public License) dan bebas, merupakan web server yang mudah 

digunakan yang dapat melayani tampilan halaman web yang dinamis. Untuk 

mendapatkanya dapat men-download langsung dari web resminya[15]. 

 

2.1.10  MYSQL  

 MySQL (My Structured Query Language ) adalah Sebuah program 

database server yang mampu menerima dan mengirimkan datanya sangat cepat, 

multi user serta menggunakan peintah dasar SQL. Database MySQL merupakan 

suatu perangkat lunak database yang berbentuk database relasional atau disebut 

Relational Database Management System ( RDBMS ) yang menggunakan suatu 

bahasa permintaan yang bernama SQL (Structured Query Language )[16]. 

MySQL adalah bahasa permintaan database tertentu dimana subbahasa dapat 

membuat dan memanipulasi data di dalam database. 
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2.1.11  Unifield Modelling Language (UML)  

 Unified Modeling Language (UML) adalah sebuah metode pemodelan ya 

ng digunakan untuk mendukung proses perancangan sistem, sehingga dapat 

mengurangi resiko kegagalan dalam pengembangan aplikasi.  

 Penerapan UML memungkinkan perancangan sistem yang lebih terstruktur 

dengan menggambarkan aktor yang berinteraksi dengan aplikasi, aktivitas yang 

dilakukan oleh setiap aktor, serta alur proses dan mekanisme kerja sistem secara 

jelas[17]. UML  adalah  salah  satu  standar  bahasa  yang  banyak  digunakan  di  

dunia  industri  untuk  mendefinisikan requirement, membuat analisis dan desain, 

serta menggambarkan arsitektur dalam pemrograman berorientasi objek. 

 

 

 

 

1.  Use Case Diagram 

 Use case diagram merupakan salah satu dari jenis diagram UML yang 

dapat menghubungkan interaksi sebuah sistem dengan aktor. Use case digunakan 

untuk memudahkan komunikasi menggunakan domain expert dan end user seta 

memberikan pemahaman tentang requirement atau kebutuhan sistem. Use case 

juga digunakan untuk mengidentifikasi fitur yang tersedia dalam sistem serta 

menentukan pihak yang memiliki akses terhadap fitur tersebut[18]. Simbol-simbol 

yang digunakan use case diagram yaitu : 

Tabel 2. 1 Simbol-Simbol Use Case Diagram[19]. 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 
 

 

Actor 

Menspesifikasikan himpuan peran yang 

pengguna mainkan ketika berinteraksi 

dengan use case. 
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2 
 

Dependency 

Hubungan dimana perubahan yang 

terjadi pada suatu elemen  mandiri 

(independent) akan mempengaruhi 

elemen yang bergantung padanya 

elemen yang tidak mandiri 

(independent). 

3 
 

Generalization 

Hubungan dimana objek anak 

(descendent) berbagi perilaku dan 

struktur data dari objek yang ada di 

atasnya objek induk (ancestor). 

 

4 

 

 

 

Include 
Menspesifikasikan bahwa use case 

sumber secara eksplisit. 

5 
 

Extend 

Menspesifikasikan bahwa use case 

target memperluas perilaku dari use 

case sumber pada suatu titik yang 

diberikan. 

6 
 

Association 

Apa yang menghubungkan antara objek 

satu dengan objek lainnya. 

7 

 

System 

Menspesifikasikan paket yang 

menampilkan sistem secara terbatas. 

8 
 

Use Case 

Deskripsi dari urutan aksi-aksi yang 

ditampilkan sistem yang menghasilkan 

suatu hasil yang terukur bagi suatu 
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aktor 

 

9 
 

Collaboration 

Interaksi aturan-aturan dan elemen lain 

yang bekerja sama untuk menyediakan 

prilaku yang lebih besar dari jumlah 

dan elemen-elemennya (sinergi). 

10 
 

Note 

Elemen fisik yang eksis saat aplikasi 

dijalankan dan mencerminkan suatu 

sumber daya komputasi 

 

2. Activity Diagram 

 Activity diagram memodelkan aliran kerja (work flow) dari urutan aktifitas 

dalam proses yang mengacu pada use case diagram yang ada.[20] Simbol-simbol 

activity diagram yaitu : 

Tabel 2.2 Simbiol-simbol Activity Diagram[19]. 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 

 

Actifity 

Memperlihatkan bagaimana masing-

masing kelas antarmuka saling 

berinteraksi satu sama lain. 

2 
 

Action 

State dari sistem yang 

mencerminkan eksekusi dari suatu 

aksi. 

3 
 

Initial Node 

Bagaimana objek dibentuk atau 

diawali. 
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4 
 

Actifity Final 

Node 

Bagaimana objek dibentuk dan 

dihancurkan. 

5  Fork Node 

Satu aliran yang pada tahap tertentu 

berubah menjadi beberapa aliran. 

 
 

3. Sequence Diagram 

 Sequence  diagram  merepresentasikan  kolaborasi  yang  dinamis  antar  

beberapa  objek dan  memperlihatkan  rangkaian  pesan  yang dikirimkan  antar  

objek dan  juga  interaksi yang terjadi antar objek dalam sistem yang 

dibangun.[21] Sequence diagram yang menggambarkan urutan pesan antara objek 

dalam suatu interaksi. Berikut ini adalah simbol-simbol sequence diagram : 

Tabel 2.3 Simbol-simbol Sequence Diagram[19]. 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 

 

LifeLine 

Objek entity, antarmuka yang saling 

berinteraksi. 

2 
 

Message 

Spesifikasi dari komunikasi antar 

objek yang memuat informasi-

informasi tentang aktifitas yang 

terjadi 

3 
 

 

Message 

Spesifikasi dari komunikasi antar 

objek yang memuat informasi-

informasi tentang aktifitas yang 

terjadi 
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4.  Class Diagram 

 Class  Diagram menggambarkan  sistem  dalam  bentuk  kelas-kelas  dan  

dideskripsikan dalam  sebuah  sistem  dimana  adanya  relasi  diantara  kelas  

tersebut.  Diagram  kelas  dibuat agar  pembuat  program  atau programmer 

membuat  kelas-kelas  sesuai  rancangan  dan perangkat  lunak  sinkron[22]. 

Tabel 2. 4 Simbol-simbol Class Diagram[19]. 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 
 

Generalization 

Hubungan dimana objek anak 

(descendent) berbagi perilaku dan 

struktur data dari objek yang ada di 

atasnya objek induk (ancestor). 

2 
 

Nary Association 

Upaya untuk menghindari asosiasi 

dengan lebih dari 2 objek. 

3 
 

Class 

Himpunan dari objek-objek yang 

berbagi atribut serta operasi yang sama. 

4 
 

Collaboration 

Deskripsi dari urutan aksi-aksi yang 

ditampilkan sistem yang menghasilkan 

suatu hasil yang terukur bagi suatu 

aktor 

5 
 

Realization 

Operasi yang benar-benar dilakukan 

oleh suatu objek. 

6  Dependency 

Hubungan dimana perubahan yang 

terjadi pada suatu elemen mandiri 

(independent) akan mempegaruhi 
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elemen yang bergantung padanya 

elemen yang tidak mandiri 

7 
 

Association 

Apa yang menghubungkan antara objek 

satu dengan objek lainnya 

 

5.  Aliran Sistem Informasi 

 Aliran Sistem informasi (ASI) merupakan bagan yang menunjukkan arus 

pekerjaan secara keseluruhan dari sistem. bagan yang menggambarkan arus dari 

sebuah data dari mana data itu berasal sampai ke pemrosesan data hingga 

dihasilkan output, sampai proses akhir/arsip. 

Tabel 2. 5 Simbol-simbol Aliran Sistem Informasi. 

SIMBOL NAMA KETERANGAN 

 

Proses 

Komputerisasi 

Untuk proses pengolahan data 

secarakomputerisasi 

 

Penghubung 

Digunakan untuk 

menghubungkan sambungan 

aliran 

 

Dokumen 

Digunakan untuk operasi 

input 

 

Arsip 

Merupakan arsip data yang 

dihasilkan 
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Proses Manual 

Untuk proses pengolahan data 

secara manual 

 

Aliran Sistem 

Untuk arah pengaliran data 

proses 

 

Basis Data 

Untuk media penyimpanan 

secara terkomputerisasi 

 

Pita Kertas 

Untuk menunjukan 

input/output 

menggunakan pita kertas 

 

2.2  Penelitian Terdahulu 

 Dalam Penelitian ini penulis menggali informasi dari beberapa penelitian 

sebelumnya sebagai bahan perbandingan, baik mengenai kekurangan atau  

kelebihan yang sudah ada. Selain itu, peneliti juga menggali informasi dari jurnal 

maupun skripsi dalam rangka mendapatkan suatu informasi yang ada sebelumnya 

tentang teori yang berkaitan dengan judul yang digunakan untuk memperoleh 

landasan teori ilmiah. Berikut merupakan penelitian terdahulu berupa jurnal 

terkait dengan penelitian yang dilakukan penulis dapat dilihat pada table berikut  

Tabel 2. 6 Penelitian Terdahulu 

No Nama Judul Hasil 

1 Herman Putra 

Zendrato 

Perancangan 

Sistem Informasi 

melakukan riset teknologi berupa 

perancangan website PT.Unitama 
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(2020). Logistik Berbasis 

Web Pada 

PT.Unitama 

Huting Mandiri 

Menggunakan 

Metode Waterfall 

Huting Mandiri,yang digunakan 

untuk mempermudah informasi 

logistik dan mempercepat dalam 

pengolahan data sehingga membuat 

waktu lebih efisien[6] 

2 Arif Rohman, 

Henny Dwi 

Bhakti (2022) 

Perancangan 

Sistem Informasi 

Persediaan 

Barang Berbasis 

Web 

Hasil yang diperoleh pada 

perancangan sistem infromasi 

persediaan barang dapat 

menginformasikan tentang 

kebutuhan stock barang secara cepat 

di PT. Diantrijaya Utama Mukti, 

dapat memberikan informasi laporan 

persediaan barang dan penyimpanan 

data dapat terkomputerisasi[23] 

3 Vini Aulia 

Zakiah 

Sodikin, Reni 

Amaranti, 

Djamaludin 

(2021) 

Perancangan 

Sistem Informasi 

Manajemen 

Gudang PT. X 

Hasil yang diperoleh yaitu sistem 

informasi manajemen gudang dalam 

bentuk prototype aplikasi yang 

didalamnya terdiri dari administrasi 

penerimaan  barang,  status  

persediaan  barang  di  gudang  dan  

administrasi  pengeluaran  barang  

dari  gudang[24] 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1  Uraian Lokasi Penelitian 

 Lokasi yang dijadikan tempat penelitian yaitu PT RAPP (Riau Andalan 

Pulp and Paper) tepatnya di Estate Baserah, Kecamatan Kuantan Hilir, Kabupaten 

Kuantan Singingi, Provinsi Riau. 

 

3.1.1  Sejarah Singkat PT RAPP 

 PT RAPP adalah perusahaan pulp dan kertas yang beroperasi di Provinsi 

Riau, yang berkantor pusat di Pangkalan Kerinci Kabupaten Pelelawan. Ada 

beberapa Estate yang terletak di Kabupaten Kuantan Singingi, salah satunya PT 

RAPP Sektor Baserah yang telah didirikan sejak tahun 1991. PT RAPP adalah 

perusahaan swasta yang bergerak dibidang penanaman dan penebangan kayu, 

serta produksi pulp dan kertas . 

 

3.1.2  Struktur Organisasi 

 Perusahaan adalah suatu kegiatan pekerjaan yang dilakukan sekelompok 

orang untuk bekerjasama mencapai tujuan. Untuk mencapai kerjasama yang baik 

diperlukan suatu wadah atau tempat untuk menyelenggarakan yang dinamakan 

organisasi. Membentuk suatu organisasi berarti meliputi tugas-tugas menentukan 

bagian-bagian dari unit-unit serta personel yang harus mengerjakan tugas tersebut, 

menetapkan hubungan kerjasama diantara bagian dan unit tersebut, sehingga 

dengan demikian masing-masing personel mengetahui tugasnya[25]. 

 PT. Riau Andalan Pulp Paper (RAPP) sektor Baserah merupakan suatu 

perusahaan yang untuk mencapai tujuan diharapkan disamping menyediakan 
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fasilitas alat dan bahan serta bantuan karyawan untuk bekerja demi kelancaran 

perusahaan dalam melaksanakan aktivitasnya, maka dalam hal ini perusahaan 

telah membuat struktur organisasi sedemikian rupa sesuai dengan kegiatan usaha 

yang dijalankan. Adapun struktur organisasi tersebut dapat dilihat pada gambar di 

bawah ini: 

 

Gambar 3. 1 Struktur Organisasi  PT RAPP Estate Baserah[25]. 

 Berikut ini merupakan keterangan tugas pokok dan fungsi struktur 

organisasi : 

1. Manager bertugas sebagai pemimpin estate, mengarahkan serta 

mengarahkan karyawan agar dapat mencapai tujuan kerja dari perusahaan. 

2. Sekretaris memiliki tanggungjawab dalam tata kelola perusahaan, 

membantu tugas dari manager serta mengatur administrasi dokumen 

kebijakan. 

3. Harvesting Manager, Plantation Manager, Planning Manager bertugas 

dalam mengepalai departemen yang telah ditentukan. 

4. Askep (Asisten Kepala) SGR bertugas mengatur hubungan masyarakat 

(HUMAS) pada departemen lain. 

5. Askep bertugas dalam mengatur departemen. 

6. Comenserverce bertugas sebagai suport dari seluruh departemen. 
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7. Employee merupakan karyawan bertugas sesuai dengan departemen 

pekerjaan yang telah ditentukan oleh atasan. 

8. Kontraktor / Subkontraktor bertugas dilapangan dan bekerja sesuai 

departemen. 

 

3.2 Kerangka Penelitian  

 Kerangka penelitian merupakan sebuah diagram sistem yang memiliki 

rencana atas keberhasilan sesuai yang di dapatkan dan di harapkan. Kerangka 

penelitian ini dibuat secara sistematis sehingga dapat menjadi pedoman dari 

pemecahan masalah yang akan dihadapi. Berikut ini merupakan kerangka 

penelitian yang akan dilakukan penulis : 

 

Gambar 3. 2 Kerangka Penilitan 

 Berdasarkan Gambar 3.2 di atas, tahapan dalam diagram tersebut 

menunjukkan proses penelitian yang terdiri dari beberapa langkah yang saling 

berhubungan, yaitu: 

 



 

 

 
24 

1. Mengindentifikasi Masalah 

Identifikasi masalah adalah tahap awal dalam penelitian yang bertujuan 

untuk  menemukan dan merumuskan permasalahan yang akan diteliti. 

2. Mengumpulkan Data 

Pengumpulan data dilakukan dengan mengidentifikasi kebutuhan 

perangkat lunak yang akan dikembangkan dengan melakukan wawancara, 

untuk mendapatkan data yang dibutuhkan dan memahami perangkat lunak 

yang diharapkan oleh pengguna. 

3. Menganalisa Sistem 

Pada tahap ini, akan dilakukan analisis data yang telah dikumpulkan untuk 

memenuhi kebutuhan sistem. 

4. Merancang Sistem 

Tahap perancangan ini pengembang membuat merancang sistem meliputi 

arsitektur sistem keseluruhan berdasarkan kebutuhan yang telah 

diidentifikasi. 

5. Menguji Sistem 

Pada tahap ini, sistem yang telah dirancang akan dioperasikan untuk 

melakukan pengujian tingkat keberhasilan sistem tersebut serta 

memastikan apakah sistem tersebut telah memenuhi kebutuhan pengguna. 

6. Mengimplementasi Sistem 

Tahapan ini melibatkan implementasi kode program sesuai dengan desain 

yang telah disusun pada tahap sebelumnya. 

7. Pemeliharaan Sistem 

Pada tahap ini memelihara dan menerapkan sistem yang telah dirancang.  
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8. Menyusun Laporan 

Tahap ini merupakan tahap terakhir yang memuat seluruh hasil dari 

sistem yang telah dikembangkan dan dirancang sejak awal hingga akhir, 

yang kemudian didokumentasikan dalam bentuk laporan. 

 

3.3 Metode Penyelesaian Sistem 

 SDLC adalah kependekan dari Systems development life cycle atau dalam  

bahasa Indonesia disebut siklus hidup pengembangan sistem. SDLC adalah 

tahapan-tahapan pekerjaan yang dilakukan oleh analis sistem dan programmer 

dalam membangun sistem informasi. Metode penelitian yang digunakan dalam 

penyelesaian masalah ini adalah model Waterfall.[26] 

 Metode Waterfall dipilih karena tahapan dalam pengembangan perangkat 

lunak mudah dipahami dan memiliki struktur alur yang urut dan sistematis. Ada 5 

tahapan secara umum didalam Metode Waterfall yang dapat dilihat dari gambar 

dibawah ini : 

 

Gambar 3. 3 Model Pengembangan Sistem[26] 
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 Berikut ini merupakan keterangan dari gambar 3.3 : 

 

1.  Analisis Kebutuhan, yaitu Kebutuhan  sistem  yang  harus  dipenuhi  oleh 

 perusahaan berupa media website agar pengelola  logistik dapat lebih 

mudah  mengakses informasi barang. 

2.  Desain Sistem, yaitu sistem yang akan dirancang untuk mengatasi masalah 

 yang ada dengan merancang sistem yang berbasis web. 

3.  Penulisan Kode Program, perancangan sistem ini menggunakan bahasa 

 pemrograman PHP. 

4.  Pengujian Program, yaitu dengan melakukan pengujian terhadap sistem 

yang  telah rancang.  

5.  Penerapan Program, yaitu menerapkan dan memelihara sistem yang telah 

 rancang.  

3.4.  Teknik Pengumpulan Data  

 Dalam menyelesaikan penelitian ini maka penulis mengambil dari 

beberapa sumber dan penulis juga menggunakan beberapa metode penelitian 

dalam penyusunan laporan ini. Adapaun  metode yang digunakan dalam 

pengumpulan data tersebut adalah sebagai berikut :  

1.  Metode observasi merupakan teknik pengumpulan data dengan cara 

 mengamati secara langsung yang berkaitan dengan sistem yang 

direncanakan.  

2.  Metode wawancara adalah suatu metode pengumpulan data dengan 

 melakukan wawancara secara tatap muka kepada narasumber mengenai 

 permasalahan yang berkaitan dengan penelitian yang dibahas.  
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3. Metode pustaka adalah suatu metode pengumpulan data dengan cara 

 membaca atau mempelajari buku-buku, jurnal dan lain sebagainya yang 

ada  kaitannya dengan masalah yang berkaitan dengan penelitian yang 

dibahas. 
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN  

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil studi dan pemaparan pada bab-bab sebelumnya, maka dapat 

disimpulkan beberapa hal sebagai berikut: 

1. Sistem informasi manajemen logistik yang dikembangkan mampu 

menyediakan pemantauan stok barang, sehingga mengatasi kendala dalam 

pengawasan stok secara langsung di PT RAPP. 

2. Dengan Sistem yang sudah terkomputerisasi proses pencatatan stok 

menggantikan metode manual dan semi-komputerisasi, sehingga 

mengurangi risiko kesalahan input data dan meningkatkan akurasi 

pengelolaan logistik. 

3. Dengan Sistem yang sudah terkomputerisasi pembuatan laporan stok 

menjadi lebih cepat dan terstruktur, karena sistem secara otomatis 

menyajikan data yang dibutuhkan tanpa proses pengumpulan data secara 

manual. 

6.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, beberapa saran yang dapat diberikan untuk 

pengembangan ke depan adalah: 

1. Dengan Sistem yang sudah terkomputerisasi maka harus melakukan 

pelatihan rutin bagi pengguna sistem agar seluruh staf yang terlibat dalam 

manajemen logistik dapat menggunakan sistem secara optimal dan 

meminimalkan kesalahan operasional. 
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2. Melakukan pemeliharaan dan pembaruan sistem secara berkala, guna 

memastikan sistem tetap berjalan dengan baik, aman, dan sesuai dengan 

kebutuhan perusahaan yang terus berkembang. 

3. Mengintegrasikan sistem logistik dengan bagian/divisi lain seperti 

keuangan dan pembelian, agar alur informasi antar departemen menjadi 

lebih efisien dan mendukung pengambilan keputusan secara menyeluruh. 

4. Penulis menyadari bahwa penelitian ini masih memiliki keterbatasan, oleh 

karena itu diharapkan di masa mendatang sistem ini dapat terus 

disempurnakan baik dari segi fitur, keamanan, maupun kemudahan 

penggunaannya.  
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